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• Digitale transformatie – risico’s

• Digitale transformatie – aanpak op weg naar succes

• Digitale transformatie – operationele organisatie

Agenda
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Stakeholder Cultuur Organisatie Strategie Processen Technologie

• Onevenwichtige 
samenstelling 
medewerkers

• Hiërarchisch 
management

• Kloof mbt 
vaardigheden

• Rigiditeit tav 
verandering

• Digitale 
Immaturity

• Innovatie 
stagnatie

• Cannibalisering 
bestaande 
services/ 
producten

• Evoluerende 
klanten-
behoeften

• IT Sourcing 
Afhankelijk 
(intern & extern)

• Scope Creep

• Externe ‘markt’ 
ontwikkelingen

• Financiële 
risico’s

• Manuele 
processen

• Lage maturiteit 
van data-
huishouding

• Technologie 
Bottlenecks

• Scheftrekking 
technologie vs 
opdrachten

• Technologie 
Silos

Digitale transformatie – risico’s
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PMO

Programma 
design & 
controle

Stakeholder 
Management 

& 
Communicatie

Programma 
Support

Outcome 
Management

Planning & 
voortgangs-
rapportering 

Risk & Issue 
Management 

Digitale transformatie – operationele organisatie
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