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CONCEPT  

IMPLEMENTATIETECHL    B  
&  INSPIRE

> Innovat ie  z ien als  proces



P H O N E  

C A L L S

S P E E C H  T O  

T E X T

speech to text

• verhoren

• blauwe lijn calls

• taps

R E C O R D I N G

2020

R & D  T E C H L A B  >  S P E E C H  T O  T E X T  >  N L P



“Whisper 

was largely overshadowed 

by the hype around 

OpenAI’s other releases

ChatGPT and DALL-E 2”

2 years later…



S C O P E

Op basis van ‘abnormaal gedrag’ 

camerabeelden opschakelen

• optimaliseren ’48+ tegel-concept’ 

R & D  T E C H L A B  >  S L I M M E  C E L L E N B E W A K I N G



Innovat ie
L E GAL E  CO N TE XT

L E GAL E  CO N TE XT N AAR TE CH N IE KE N                  L E GAL E  CO N TE XT N AAR S CH AAL B AARH E ID



S m a r t  C i t y  P r o j e c t  “ M u l t i - m o d a l  d e t e c t i o n  o f  c r i m i n a l  e v e n t s ” SMART

ZONE

14 360° camera’s

S M A R T  C I T Y  A N T W E R P E N  

een innovatief “tripple helix” project dat eind juni 2017 wordt ingediend binnen 

INTERREG CrossRoads2 in samenwerking met 3 bedrijven Engine27, Robovision

en Factory Control in samenwerking met CIDS&S (Cluster for Innovation in 

Defense, Safety and Security) en de Politie/Stad Antwerpen

MARKETING STRATEGY

Many people believe that marketing is just about advertising 
or sales. However, marketing is everything a company does 

to acquire customers and maintain a relationship with them. 

Lidar-technologie Geluidstechnologie



…

> Zoeken naar  de juiste  partners

…



Predictieve modellen:

• Doel: Selecteren van hoog-risicogebieden (hoger risico op bv. woninginbraak) om 
proactief politiecapaciteit in te zetten (bv. m.b.t. woninginbraak)

• Gebruik van wiskundige classificatietechnieken (supervised machine learning)
• Ensemble modelling (bv. neuraal netwerk en logistische regressie)
• Ook verschillende modellen getest/gedraaid (incl. diverse SML algoritmen zoals 

Random Forest, KNN, SVM…)

Data preparatie Modellering UItrol

Core business UGent
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> Vertrekken vanuit  een use case

O PZ E T DE N KTAN K N AV CO M PL E XE  AN AL YTIS CH E  ‘VRAAGS TU KKE N ’
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FUNCTIONELE USE CASE – Nieuwe meldkamer

74 Front office posities

5 zones

596 m² casco Kritische werkruimte

3 Platformen

24/7 Design & futureproof

Stille werkruimte

Nieuw hart voor de verwerking van 
incidenten en acties

Volledige turnkey oplossing

Nieuwe meldkamer ONDERSTEUND door de
laatste technologische oplossingen
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Wat hebben we zelf
gedaan?

Kennis verzamelen
Opzoekingen internet, ….

Technologie opvolgen
Roadmaps opvragen, nieuwe spelers zoeken, zoeken in andere domeinen, ….

Bezoeken andere meldkamers
Bezoek meldkamers: Rotterdam, Madrid, City Police London, Metropolitan Police 
Londen, NYPD, Singapore, Barcelona, …..

Tech. beurzen bezoeken
ISE beurs Amsterdam – Barcelona, Intersec beurs, ….

Out of the box denken
Alles in vraag stellen, niet van Iphone 10 naar 11 gaan, geen assumpties, …

Demo’s bijwonen en opvragen 
Barco, Gesab, Wytec, VuWall, Logitech, Samsung, LG, Crestron, ……….
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Wat hebben we met 
de werkvloer

gedaan?

kristallisatie fase
Bevraging naar de  processen van de dagelijkse werking in de kritische zone

Fase 1: Hardware poc’s
Testfase met testgroep (BL, dispatch, RTIC en intel) van verschillende onderdelen: 
headsets, toetsenborden, muizen, schermen en stoelen

Fase 2: Solution POC’s
POC met mogelijke oplossingsvoorstellen voor de werking van het TCK

Online evaluaties
Na elke POC werden er evaluatie formulieren ingevuld en verbeteringen 
doorgevoerd

Gedragen oplossing door de werkvloer 

IDPB approved
Al het materiaal (headsets, stoelen, toetsenborden, muizen en bureau’s) en de 
inrichting hebben een positief advies verkregen



SD1. Op een haalbare en betaalbare manier

blijven innoveren door de adoptie van

vooruitstrevende technologie die een meerwaarde

kan bieden bij modern politiewerk om zo flexibel

te kunnen inspelen en ons aan te passen aan de

maatschappelijke realiteit met veranderlijke

uitdagingen op het vlak van veiligheid.

SD2. De stabiliteit van de IT omgeving

verder verhogen door het blijvend

optimaliseren van de systemen om een

maximale beschikbaarheid en

bereikbaarheid te kunnen garanderen met

specifieke aandacht voor beveiliging

conform de regelgeving.

TTBRTB - GTB 

> Innovat ie  strategisch  en operat ioneel  verankeren



4. MCM

PORTFOLIOPPM

5. MJP6. MJB7. MJP-OP

INTAKE

3 – 2 – 1 

T T B  –  U i t v o e r i n g  P P P M  c y c l u s

Operationeel plan Meerjarenplan Business Case

Project Initiatie 
ICT noden
- Bestuursakkoord
- ZAP
- Reguliere werking

Meerjarenbudget

G o v e r n a n c e

I n s t r u m e n t a r i u m  v o o r  i n t a k e  – p l a n n i n g  – o p v o l g i n g  r e s o u r c e s

Prioriteiten

PPPM



B u d g e t  o p b o u w
 

Vervangingsinvestering (33%)

Evolutief onderhoud (5% – 10%)

Wijzigingsbeheer (5% - 15%)

Infrastructuur (x%)

TRANSFORM GROW RUN

Service contract (SLA) (20%)

Onderhoudscontract

Correctief onderhoud (2%-5%)

InstandhoudenVervangen en uitbreidenInvesteren - Innoveren

Programma’s - Projecten

Roadmap producten

Vervolgprojecten

BUDGET
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> Doordachte  sourcing strategie  ontwikkelen



Formele organisatie Echte organisatie

+

=
Kennisnetwerken ontstaan 

wars van elke hiërarchie
dwars door de organisatie
over de vestigingen heen 

waardoor 
hokjes worden opengebroken
managementplafonds worden doorbroken
kennissilo’s worden opengemaakt



FEEDBACK EARLY ADOPTERS
WAL L  O F  F AM E  ; - )

Wij hebben net een dossier’tje waarbij het slachtoffer onder dreiging van een 

vuurwapen in [***] in een voertuig vermoedelijk [***] moest stappen en naar [***] 

gebracht werd. Aan de hand van de verschillende zones is TJILP had ik met enkele 

muisklikken meteen een 10-tal mogelijke kandidaten waaronder het gezochte 

voertuig. Mijn dank hiervoor, dit is leuk werken voor ons!

Lokale recherche | Personen | Diefstallen met geweld 

Net 2 ontploffingen geweest in Antwerpen, [***]  .Ik heb dan via Tjilp gezocht in 

een tijdspanne [***] omgeving [***] naar [***]  kentekenplaten die 2x gehit werden. 

Hieruit kwam effectief een [***] . 

Collega is ter plaatse en kon zo eerste info doorgeven. 

ILP | OIC | Intelligence Led Response Unit 

Na onze opleiding van vorige keer heb ik in 

het dossier van [***] (schietincident) reeds verschillende ANPR toepassingen kunnen 

gebruiken voor de voertuigen in beeld te brengen. 

Alsook heb ik de kaart met Layers kunnen gebruiken om de zendmasten 

in de buurt van de ANPR hits te bekijken. 

Lokale recherche | Jongeren Criminaliteit

…een dossier lopende inzake een verkrachting. … Van het slachtoffer hadden we 

vernomen dat de verdachte haar met de auto opgehaald had. Voertuig betrof een 

[***]. Aan de hand van zijn whatsapp profielfoto hadden we een deel van de 

kentekenplaat (eerste cijfer en 3 letters) kunnen lezen. Mbv tjilp een ANPR bevraging 

gedaan met positief resultaat 

REGIO | West | Prostitutie team



FEEDBACK EARLY ADOPTERS
WAL L  O F  F AM E  ; - )

Wou je even zeggen dat ik TJILP veel gebruik met succes. 

Echt super wat je eruit kan halen. Zowel ANPR als OSINT als inhoud binnen de PV’s. 

Ik had beloofd opmerkingen door te sturen maar ik vind er geen . 

Dus bij deze top-tool. 

INTEL | DGO | Cel informatenwerking

…gebruikt in een dossier nav “aanslag met vermoedelijk granaat of 

zwaar vuurwerk ifv bepaling voertuig”

ILP | OIC | Intelligence Led Response Unit 

…gebruikt in een dossier nav verdachte aankopen precursoren 

drugs of explosieven ifv bepaling voertuig

INTEL | DGO

…gebruikt in ifv actie met inbeslagname van [*] auto’s & openstaand bedrag 

van  [**.***] euro en [*] inningen voor samen [**.***] euro.

Lokale recherche | Drugs | Pluk

…gebruikt in dossier ifv voorspelling locatie voertuig 

van een persoon met bevel onmiddellijke gevangenneming. 

INTEL | DGO

…gebruikt in dossier intra familiaal geweld waarbij gebruik gemaakt werd van 

geweld. Gebruikt om traject van de verdachte in kaar te brengen.

Lokale recherche | IFG

…gebruikt in dossier intra familiaal geweld waarbij geweld gebruikt werd. Gebruikt 

om de dader te lokaliseren en identificeren ahv de camera module.

Lokale recherche | IFG



>  I N T E G R A T I E  I S  K E Y  >  O P E N  &  I N N O V A T I E V E  A R C H I T E C T U U R  O P Z E T T E N
 



• INNOVATIE ZIEN ALS EEN POCES
• ZOEKEN NAAR DE JUISTE PARTNERS
• VERTREKKEN VANUIT EEN USE CASE
• INNOVATIE STRATEGISCH EN 

OPERATIONEEL VERANKEREN
• DOORDACHTE SOURCING STRATEGIE 

ONTWIKKELEN –  FUSION TEAMS 
• INTEGRATIE IS  KEY -  OPEN & 

INNOVATIEVE ARCHITECTUUR 
OPZETTEN
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