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Netwerksamenwerking,
veelbelovend maar uitdagend
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Rol en werking van handhavingsorganisaties
tijdens Covid

« Veel wetenschappelijk onderzoek naar de impact van Covid op
frontlijnwerk:

- Gezondheidszorg (0.a. Labrague & De los Santos 2020; Davidovitz et al. 2021; Lotta et al.
2021)

- Sociaal werkers (0.a. Collins & Augsberger 2021; Mgller 2021)
- Onderwijs (0.a. Malandrino & Sager, 2021)
- Politie (0.a. Alcadipani et al. 2020; Stott et al. 2020; Davidovitz et al. 2021; Mgller 2021)

- Inspectiediensten (o.a. Loyens, de Boer & Schott 2021; De Wispelaere and Gillis 2020;
Williams 2020)

« Belangrijkste uitdagingen:
- Ambiguiteit en onzekerheid
- Nieuwe taken waarvoor legitimiteit ontbreekt



Ambiguiteit en onzekerheid
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Bron: Loyens, de Boer & Schott 2021
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Nieuwe taken waarvoor legitimiteit ontbreekt?

« Onderzoek naar de omgang van politiediensten met Covid
— (Corona) crisis als kantelpunt in (machts)verhouding tussen politie en burger
— Risico op verlies van vertrouwen in politie en overheidsdiensten in het algemeen

« Verschillende oorzaken voor verlies van legitimiteit
— Minder direct contact tussen politie en burger o.w.v. ‘social distancing’

— Veel ruimte voor interpretatie van maatregelen
— Weerstand tegen strikte handhaving, vooral bij groepen die hard geraakt worden
door de crisis (“een schepje erbovenop”)

Bronnen: Davidovitz et al. 2021; Farrow 2020; Jones 2020; Newswander 2012; Stogner et al. 2020; Stott et al. 2020



Nieuwe taken waarvoor legitimiteit ontbreekt?

CRISIS ALS OPPORTUNITEIT OM VERHOUDINGEN TE VERBETEREN
— Nieuw ‘sociaal contract’ onderhandelen
— Graduele aanpak: zacht als het kan, hard als het moet

— Gesprek aangaan en uitleg geven, nog meer dan
gewoonlijk

— Empathie vanuit begrip naar personen die hard geraakt
zijn door de crisis

— Partnerschappen aangaan met burgers, gemeenschappen,
verenigingen: gemeenschappelijk eigenaarschap creéren

Bronnen: Newswander 2012; Stogner et al. 2020; Stott et al. 2020: Jones 2020; Farrow 2020; Davidovitz et al. 2021



Nieuwe taken waarvoor legitimiteit ontbreekt?

— Nieuw ‘sociaal contract’ onderhapng#
— Graduele aanpak: zacht@lshé r

— Gesprek aangaan
gewoonlijk -

Kerschappen aapgias

Bronnen: Newswander 2012; Stogner et al. 2020; Stott et al. 2020: Jones 2020; Farrow 2020; Davidovitz et al. 2021



Nieuwe taken waarvoor legitimiteit ontbreekt?
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In hoeverre en hoe is de attitude van gecontroleerden veranderd n.a.v. de Covid-crisis?
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Netwerksamenwerking: veelbelovend

- Collaborative governance

Processen of structuren i.k.v. beleidsvorming en overheidsmanagement die diverse
publieke en private stakeholders bij elkaar brengen om een publiek doel te bereiken
dat zonder samenwerking niet gerealiseerd kan worden

- (Beoogde) voordelen
— Meer middelen en creatieve ideeén
— Uitwisseling van informatie en ‘best practices’
— Leren van elkaar en elkaar versterken
— Collectief gevoel van eigenaarschap wat helpt bij implementatie van beleid

— Stimuleert participatie van maatschappelijke stakeholders en burger wat
legitimiteit kan versterken

— Laat toe om rekening te houden met meerdere perspectieven en belangen

Bronnen: Sgrensen & Torfing, 2021; Fisher et al., 2020



Netwerksamenwerking: uitdagend

* Mensen vinden en blijvend motiveren om samen te werken

« Vertrouwensrelatie opbouwen

« Omgaan met machtsongelijkheid en conflicterende belangen
« Tunnelvisie vermijden

« Innovatieve maar haalbare oplossingen

« ‘Waan van de dag'’

« Hoe evalueren?

« Hoe partners ter verantwoording roepen?

« Chaotisch proces, gebrek aan coordinatie

- Wettelijke beperkingen bij uitwisseling van informatie
 Silo-denken

Bronnen: Sgrensen & Torfing, 2021; Fisher et al., 2020; Waardenburg et al., 2020



Netwerksamenwerking: paradoxen

1) Probleemoplossend vermogen:

In actie komen < probleem analyseren 1
|
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2) Proces van samenwerken:

Vertrouwen als randvoorwaarde <> vertrouwen als uitkomst van samenwerking

3) Meervoudige verantwoording:

Ruimte om te experimenteren <> belang van aansturing en omkadering

Bron: Waardenburg et al., 2020



Netwerksamenwerking: omgaan met paradoxen

ERGENS
Paradox 1: in actie komen < probleem analyseren

VERTROUWEN

VAN MEVROUW Paradox 2: vertrouwen als randvoorwaarde & uitkomst
KIBBELING KRIJGEN
WE VOORAF EEN ACHT

TENZI) WE
HET TEGENDEEL
BEWLIZEN

Loeye

Paradox 3: ruimte om te experimenteren < belang van aansturing
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