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Doen we aan goed 
crisisbeheer? 



“Achteraf krabben we ons achter de 
oren in verwondering over de 
inefficiëntie en het gebrek aan 
effectiviteit die het 
overheidsoptreden (…) kenmerken. “



“Waarom lijken we tijdens rampen 
achter de feiten aan te lopen? 
Waarom lijken we ons steeds te 
hebben voorbereid op de vorige 
ramp?”











“Passiviteit richt de meeste 
schade aan. Hoe kunnen we een 
systeem opzetten om ons tegen 
passief gedrag te beschermen?“





Een turbulente wereld



Bron: WEF world risk report 2020





https://www.weforum.org/reports//digestglobal-risks-report-2022
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VOLATILE

The environment 
demands you react 
quickly to ongoing 
changes that are 
unpredictable and 
out of your control

UNCERTAIN

The environment 
requires you to take 
action without certainty

AMBIGUOUS

The environment is 
unfamiliar outside of 
your expertise

COMPLEX

The environment is 
dynamic with many 
interdependencies



“I accept chaos, 
I’m not sure 

whether it accepts 
me”

– Bob Dylan









Groot denken en klein 
doen



Groot denken





Strategische uitdaging voor de boardroom

Organisaties hebben niet alles 
onder controle

‘Alles is onder controle!’ 
© 2021, Bert Brugghemans, Stijn Pieters & Hugo Marynissen

Organiseren met het oog op 
succesvol te zijn combineren 
met overleven als er crisis is

Organisatie zo opzetten dat ze 
in turbulente tijden meer kans 

heeft om te overleven, en 
om nieuwe kansen te 

grijpen

Why How What







Bescherming

Redundantie

Buffers

Diversiteit

Aanpassingsvermogen



Bescherming

Redundantie

Buffers

Diversiteit

Aanpassingsvermogen



Klein doen



(Don’t) stick to the plan









"In a small crisis, power moves to 
the center, but in a big one, it 
moves to the periphery"
Marc Noppen, CEO UZ Brussel
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According to chapter 5 of the Danish Emergency 
Management Act, all authorities are required, within 
their sectors, to plan for the continuity and 
maintenance of vital societal functions in case of 
major accidents and disasters. This includes the 
development of preparedness plans.





Tot slot





It is not the strongest of the 
species that survive, nor the 
most intelligent but the one 
most responsive to change.

CHARLES DARWIN


