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• Rapport voor het WODC - Wetenschappelijk 
Onderzoek- en Documentatiecentrum, Ministerie van 
Justitie en Veiligheid

• Doel
• Onderzoeken hoe het publieke vertrouwen in de politie in Nederland 

wordt gemeten, en hoe representatief die meting is. 

• Nagaan hoe dit in andere Westerse landen gebeurt, en wat hieruit valt 
te leren

Achtergrond
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Vertrouwen in de politie
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‘the subjective judgement an individual makes about the 
likelihood that another person, organization, or other corporate 
body will follow through with an expected and valued action 
under conditions of uncertainty’ (Jackson & Bradford, 2019: 7)

‘bereidheid tot kwetsbaarheid’

Vaak zeer generiek gemeten

Vertrouwen
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• Ontwikkeling nieuw meetinstrument door Jackson en 
Bradford (2019) voor Public Safety Canada en Halifax 
Regional Police

• Jackson, J., & Bradford, B. (2019). Measuring public 
attitudes towards the police. Ottawa, Canada. Public 
Safety Canada.

• Giacomantonio, C., Mugford, R., Maslov, A., 
Lawrence, A. (2019). Developing a Common Data 
Standard for Measuring Attitudes toward the Police 
in Canada

Dimensies van vertrouwen
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Component Definitie
Algemeen vertrouwen De mate waarin burgers de politie vertrouwen.

Procedureel vertrouwen
De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie een billijk 
besluitvormingsproces hanteert om tot een bepaald resultaat te komen, 
burgers met integriteit behandelt, hen een stem geeft en naar hen luistert.

Distributief vertrouwen
De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie mensen gelijk behandelt 
met betrekking tot de resultaten die ze produceert, en haar politiediensten 
eerlijk verdeelt over versch. groepen id samenleving.

Vertrouwen in effectiviteit
De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie succesvol is in het 
vervullen van haar rollen en taken die haar door de samenleving zijn 
toevertrouwd

Vertrouwen in betrokkenheid 
bij gemeenschap

De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie begrip toont voor en 
reageert op de behoeften en verlangens van de gemeenschap die ze dient.

Vertrouwen in gedrag binnen 
grenzen autoriteit

De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie zich gedraagt in 
overeenstemming met haar autoriteit, en de grenzen van haar autoriteit 
respecteert.

Vertrouwen in competentie
De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie de juiste vaardigheden 
bezit om haar taken uit te voeren.

Vertrouwen in 
welwillendheid/goedheid 

De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie welwillend en vriendelijk is.

Vertrouwen in responsiviteit 
De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie benaderbaar en 
toegankelijk is, en (snel) op hun verzoeken reageert.

Dimensies van vertrouwen
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Analyse van vragenlijstonderzoeken  

• België: De Veiligheidsmonitor 

• Denemarken : Politiets tryghedsundersøgelse

• Denemarken : Kriminalitetsofres med politiet

• Finland : Poliisibarometri

• Frankrijk : Cadre de vie et sécurité

• Nederland: De Veiligheidsmonitor

• Nederland: De Vertrouwens- en Reputatiemonitor 

Politie

• Nederland: De Slachtoffermonitor

• Noorwegen : Citizen Survey

• Noorwegen : Politiets innbyggerundersøkelse

• VK: The MOPAC Public Attitudes Survey

• VK: Crime Survey of England and Wales

• Zweden: Nationella trygghetsundersökningen

• Zwitserland: Kriminalitätsopfererfahrungen und 

Kriminalitätswahrnehmungen in der Schweiz

• Canada: General Social Survey (Canadians’ 

safety)

• VS: The National Crime Victimization Survey 

• VS: The Police-Public Contact Survey

• Australië: National survey of Community 

Satisfaction with Police Services

• Nieuw-Zeeland: New-Zealand Police Citizens' 

Satisfaction Survey
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Huidige bevragingen hebben vooral achtergrond 
in slachtofferenquêtes & criminaliteits- en 
veiligheidsmetingen

Beoordelen vooral functioneren politie

Veel aandacht voor de problemen uit het 
verleden (aanwezigheid/bereikbaarheid, 
tussenkomst, bejegening)

Observaties
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Politie vooral als ‘crimefighter’

Weinig aandacht voor andere 
rollen / taken

Vertrouwen in andere 
instellingen niet vaak 
simultaan bevraagd

En waar is lichtblauw?

Politie als solitaire actor
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België, Veiligheidsmonitor
Beoordeling politiewerking
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Doet laag vertrouwen er toe als dit 
zich niet uit in gedrag?
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• Aangiftebereidheid
• Contact opnemen met de politie om een strafbaar feit te 

melden
• Gevaarlijke of verdachte activiteiten melden aan de politie
• Aanraden bij de politie te gaan werken

Neiging tot actieve samenwerking/proactief

• Doen wat de politie vraagt
• Politie assisteren wanneer zij hierom vraagt
• Politie helpen in noodsituaties

Neiging tot passieve samenwerking/reactief

Gedragscomponent van vertrouwen
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• De mate waarin burgers een geïnternaliseerde plicht 
voelen om te gehoorzamen aan de politie.

Duty to obey

• De mate waarin burgers overtuigd zijn dat de politie 
dezelfde waarden en verwachtingen omtrent gepast 
gedrag deelt.

• “The police generally have the same sense of right and 
wrong as I do”

• “The police stand up for values that are important to 
people like me”

Normative alignment

Legitimiteit
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Zeer grote tot extreem grote 
steekproeven & goede 
dataverzamelingsmethodiek

Veiligheidsmonitor België: 465.168 
brieven, 168.206 antwoorden 

Zelden oversampling doelgroepen, 
tenzij ter compensatie van lage 
response

Maar: bereiken we de wantrouwenden?

Zijn onze methoden hiervoor 
aangepast?
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Vertrouwen in politie in verschillende rollen 

Andere veiligheidsactoren

Meten van gedragscomponent (binnen surveys en 
daarbuiten)

Meten van legitimiteit

Welke steekproeven?

Afrondend
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• Dra. Linde Stals –
linde.stals@kuleuven.be

• Prof. dr. Steven Van de Walle –
steven.vandewalle@kuleuven.be

Meer info


