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De relatie politie - burgers

Goede politiezorg aan burgers

¥

Goede politiezorg aan jongeren

“If we want our police to serve us right, then
we are obliged to illuminate, articulate and
continuously reinforce what it means to
police for people” (Mastrofski, 1998)
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Gespannen relatie jongeren - politie

e Gespannen relatie tussen de politie en de
rzn(;g%erjarigen (Huijts & Nelissen, 2004; Hinds,

Hoe hoger de leeftijd, hoe positiever de houding
over politie (Hurst & Frank, 2000, Murdo, 1997,
Taylor et al., 2001, Weitzer & Tuch, 2002)

Veel opiniepeilingen in buitenland, en fragmentarisch
in het binnenland (cfr. VM) die de houding t.a.v.
politie bevragen.

=> te weinig diepgang
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Negen op de tien burgers tevreden

over politiewerk

“Bijna negen op de tien Belgen vinden dat
de politiediensten goed tot zeer goed werk
leveren. Dat blijkt uit de
Veiligheidsmonitor, een tweejaarlijks
bevolkingsonderzoek in opdracht van
Binnenlandse Zaken.”

De standaard, 26 november 2009
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Finally ...

“Finally, qualitative research would be useful for
developing a more comprehensive view of
Jjuvenile attitudes toward the police. Such
research should allow teenagers, in their own
words, to describe their perceptions toward the
police who might differ from adults and thus
would allow the role of geoghraphical location to
be adressed more fully”

(Hurst, 2007)
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Onderzoeksopzet
. Stad Platteland
Semi-gestructureerde : aean
interviews bij burgers: [ 1620jaar 20 20
- Wat verwachten jullie
van de politie? 40-50 jaar 20 20
- Welk beeld hebben jullie
van de politie? 65-75 jaar 20 20
(FWO-project, Promotor:Professor Enhus) TOTAAL 60 60
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Positief gevoel

e Tevredenheid over de aanwezigheid van de politie
e Bescherming

e Hulp

e Orde

e Veiligheid

o Veiligheidsgevoel, geruststellend gevoel

- “Als er iets is, als er ingebroken wordt of zo... dan kan je bellen en dan voel
je je direct een stuk veiliger als ze er zijn”

- "Het feit dat de politie hier rondloopt, geeft iedereen een gevoel van ja, ok,
het is hier in orde”

- "Met de politie in de buurt kan u niets overkomen, hé”
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Negatief gevoel
([ negatier ]

[ |
- [ Met de geinterviewde zelf ] [ Met andere ]

“Op het moment dat ik ze nodig had, ]
waren ze er niet”

Het overtreden van regels

- [ Oei, weer problemen J [ Er zal iets ernstigs gebeurd zijn }
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Ambigué houding tav politie
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“Dat kan van twee kanten zijn natuurlijk. Als ge de politie
tegenkomt, dan misschien eerder een negatief gevoel. Maar als
ge de politie opbelt om...ja... zodat ze u kunnen helpen, dan is
dat natuurlijk eerder positief”

“Goh, als ik de politie zie, dan denk ik... als ik met de auto aan
het rijden ben: ooh, trager rijden, nog eens checken of alles in
orde is. Dat is het eerste. Maar het gevoel van politie? Langs de
ene kant vind ik dat wel positief ook: het bewaren van de
sociale orde en zo. Maar ja, het zou denk ik een ramp zijn
mocht er geen zijn. Anderzijds vind ik wel, soms voel je u een
beetje gecontroleerd als je dan met uw fiets aan het rondrijden
bent zonder licht, vind ik dat soms een beetje idioot dat ze u
daarvoor tegenhouden.”

Neutraal gevoel

-"niets speciaals eigenlijk”

-"De politie heeft voor mij niet zo een negatieve
bijklank... ze zeggen soms 'de politie, uw vriend’
maar eigenlijk ervaar ik dat niet zo. Ik heb eigenlijk
weinig affectie met de politie, laat het me zo
stellen”

-"Neen, voor mij is dat normaal. Het is een job
gelijk een andere job”.
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Alertheid - Stress

= G: Euhm... dat is zo een gevoel van oh, ik moet

oppassen. Ik moet me kalm houden want ja... het is
zoiets intimiderend hé de politie

I: En hoe komt dat denk je?

G: Ik denk zo van...als je klein bent, dat wordt ge

bang gemaakt... in de zin van “"Pas maar op want de
politie gaat komen en ze gaan u in de bak steken”

"Als ik ze zie, ga ik altijd zo iets hebben van: ben ik
niet verkeerd bezig? Ik ga mooi over het zebrapad,
let op de lichten, zo van die dingen. Ik ga gewoon
meer opletten”
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Noodzaak van politie wordt erkend door

iedereen

De één ziet ze liever niet, de
ander zou ze liever meer zien

“Politie, blijf maar uit mijn buurt, niet mijne vriend”

“Van mij mogen ze zelfs intensiever controleren”
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Stad = Platteland?

- Een iets negatiever gevoel in stad vs een meer
ambigué houding in het platteland

- Er wordt diverse malen in het platteland verwezen
naar de opvoeding: “Opgelet of de politie komt u
halen”

- Nood aan politie in stad > platteland
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Beperkt beeld van politie

- Wat doet de politie?

A\Y g . g s . .
- "De politie is politie voor mij, ik zie
daar geen verschil in hoor”
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