Organisatiebeheersing

BBC regelgeving biedt mogelijkheden tot
professioneel werken

CPS — 8 mei 2012 — Provinciehuis Hasselt
Luc Jolie — Gemeentesecretaris Aalter

Professioneel werken

baar maken van gedrag,
wensen en resultaten

(* naar Li Po)

* Resultaatgericht werken




WAT HEBBEN MENSEN TOCH TEGEN AMBTENAREN ?

Die doen toch niets?




jste 5. Managementverantwoordelijkheid

5.1 Betrokkenheid van de directie

5.2 Klantgerichtheid
5.3 Kwaliteitsbeleid
5.4 Planning

5.5 Verantwoordelijkheid, bevoegdheid en communicatie

5.6 Directiebeoordeling
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Gemeente Aalter F,EriDcGemeent:e Aalter Periode: 11/12/2006 - 11/12/2007
‘ Klachten Afgesloten/Niet-afgelsoten
Klachter per Dienst-Cel
Totaal aantal klachten: 38

Totaal aantal klachten: 38

Afgesloten 21,05%

Dienst-Cel / Status MNiet-afgesloten 76,95%

%
2,63%

Klachten Afgesloten?

0,00%
0,00%

Afgesloten Hiet-Afgesioten
0,00% 9 "

5,26% Gemeente Aalter Periode: 11/12/2006 - 11/12/2007
Klachten per Proces-Detail
0,00%

Totaal aantal klachten; 38
Gemeente Aalter Periode: 11/12/2006 - 11/12/2007

Klachten per Status

Totaal aantal klachten: 38

Tn behandeling 66,42%
Afgesinten en opgelast 1053% Mobilitit
Afgesioten en niet apgeiost 10,53%
Status onbekend 10,53%

o omw e sam o saw

Inbehandeling Afgesiaten en niet apgelost
‘Afgesloten en apaelost Status onbekend

Vanuit het Gemeentedecreet

= Art. 149

Het budget van de gemeente omvat een beleidsnota en een financiéle nota.
= Art. 150

De beleidsnota verwoordt het beleid dat de gemeente gedurende het financiéle boekjaar zal
voeren en concretiseert de beleidsdoelstellingen. De beleidsnota omvat een toelichting omtrent
de financiéle toestand van de gemeente en verwoordt de aansluiting met de financiéle nota.

Art. 99

De gemeenten staan in voor de interne controle van hun activiteiten.

Interne controle is het geheel van maatregelen en procedures die ontworpen zij
redelijke zekerheid te verschaffen over :

1°het bereiken van de doelstellingen;

2°het naleven van wetgeving en procedures;

3°de beschikbaarheid van betrouwbare financiéle en beheersinformatie;

4°het efficiént en economisch gebruik van middelen;

5°de bescherming van activa;

6°het voorkomen van fraude. Otfactnp Seteng

Event dentification

Risk Asshssment

Project 2008: bepalen risico’s Gemeentebestuur Aalter
ism KPMG en Streekplatform Meetjesland op basis van COSO-

Information & Gommunication
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Doelstellingenrealisatie —
gemeenteraad

Doelstellingenrealisatie 2011

Budget 2011

Gemeentebestuur Aalter

Wettelijke bepalingen

» Art. 32. De beleidsnota van de jaarrekening bevat:
1° de doelstellingenrealisatie;
- 2° de doelstellingenrekening;
- 3° de financiéle toestand.
» Art. 33. De doelstellingenrealisatie verwoordt het beleid dat
het bestuur gedurende het financiéle boekjaar heeft gevoerd.

» De doelstellingenrealisatie bevat minstens:
17 per prioritaire beleidsdoelsteﬂ'ing, opgenomen in het budget, een
omschrijving van de mate van realisatie van het beoogde resultaat of
eventueel van het beoogde effect;
- 2° per prioritaire beleidsdoelstelling als vermeld in 1° , de mate van
realisatie van de actieplannen;
j als vermeld in 2° , de mate van realisatie van de acties
in2° overzicht van de ontvangsten e




Actie

i Lijstvan de acties

Bl Toevoegen| B o H [ € Vernieuven| ‘ [
| T

Code | Actieplan c.|Budgethou.. Budgelvera.. Begindatum |EiffRd Snelzocken |
1AP-35 Opmaak RUP Steenweg op Deinze nr. 122 en Woestine nr. 34 AP35 cBs CHROLEEF  1jan-2011 |4

AP35 OpmaskRUP Wosstjne nr. 34 A% S CHROLEEF [ Basis
AP-37 Opmaak RUP bufferzene Lekeland JLE CHROLEEF  1an-201L
AP80  RUP Keinsch ingsinstalats M8 cBs CHROLEEF

AP-31 Opmask RUP zendgebouw Savosien Ap-8t CBs CHROLEEF Omschriping
P82 OpmaskRUP Langevourde en Oude Weverj e GBS CHROLEEF  1an 2011 Bl vans
AP-3 Opmask RUP Nobelstede a8 cBs CHROLEEF
AP-84 Opmask RUP Stationsstrazt cBS CHROLEEF  1-jan-2011 Einddatum vanaf
1AP-85 Opmaak RUP Stationsomgeving CBs CHROLEEF  1jan-2011 Gk ek
P23 OpmaakRup Rond Punt s CHROLEEF  1an-2011

A [Ferzening RUP rooiln- en gabaritenplan Sin-Maria-Aster p-209  [cBS |cHROLEEF Ugeredeomschvpng|
4273 OpmsskAUP Houtem. cBs CHROLEEF  1-an-2011 ijvend beled :
4274 OpmaskRUP KMO-zone Lobulck. s CHROLEEF  1-jan-201L

Beheerd door acteplan .

Code

Milpalen

Reslisatieda..| Realisatie Status
4 Onbepaald

AP-209MP1  Principebeslissing gemeenteraad
AP-209MP2 - Aanstellen entwerper 2A-nov-2011 | @ Telaat

|AP-209MP3  Voorontwerp RUP 30-jan-2012 | Onbepaald
AP-209MP4  Plenaire vergadering 9-mit-2012 | & Onbepaald
|AP-200MP5  Ontwerp RUP 30-apr-2012 | Onbepaald
AP-209MPS  Voorlopige vaststelling gemeenteraad 14-mei-2012 | o Onbepaald
\AP-209MP7  Definitieve vaststelling RUP door de gemeenteraad 5-nov-2012 | Onbepaald
AP-200MPS  RUP fs van kracht 4eb- 013 | 4 Onbepaald

Halfjaarlijkse rapportering 2011 Halfjaarlijkse rapportering 2011

Beheersrapport Beheersrapport
Gemeentebestuur Aalter Gemeentebestuur Aalter

Iste heif 2011 25 et 2011

T
15002011 16 JANUARI 2012




+ 1. Beledsdoestelingen opvolging
4 )i SD1LEEFOMGEVING
4 i TD2 Wonen in Aater LSB.
i 0033 bouwmogelikheden
). 0D 38 groter aantal woningen LB
). 0D 39 Verbeteren van lesf- en omgevingskwalitit
© i TD3 Werken in Aslter LS8
© i TD4 Aalter mobiliteit LS8
> i TDS Aaker welzin LS8
> i TD9 Efgoed CBP
> i D13 Minim ongemkken en rsico’s
4 i $D2 VERENIGINGSLEVEN CEP - SBP - JWBP.
4 )i TD7 Financiele, agministratieve e logistieke ondersteuring
i 0D 34 Finenciele ondersteuning
). 0D 36 Logistieke ondersteuning vereniging
4 i SD 3 ECONOMISCH KNOOPPUNT
> i TD 14 Vestigingen van ondememingen
> i TD 21 grondstoffen voor aternaieve toepassingen
> Ui TD 23 Hergebnik en recyclage —
4 L SD 4 GEMEENTELKE DIENSTVERLENING
> i D15 Huisvesting van de gerr
5 i TD 20 Verzekeren mes

Afgesloten- niet-afgesloten

—tfeesioen —a-Nicafgesoren

[T

aposanes | 20fy2008 | 2705200 | 257081209 | 152008 | jaszzoo | asjonraoo
aposancs | 20/oy2008 | 27052008 | 257081208 | 15072008 | fox/209 | a5jon/a0

M resultaten
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Je bent jong en je wilt wat...
De minister van Jeugd aanvaardde op 25 febl
subsidiering. Het plan werd opgemaakt in
3 jeugdwerk en bevat de acties die het bestuur v|
Kinderopvang m Het Jeugdbeleidsplan 2008-2010 bestas
jeugdwerkbeleid, een hoofdstuk jeugdbeleil
Overheid heeft de thema's jeugdwerkinfra
prioriteiten.

Voor meer informatie kunt u terecht bi de dien:

Rulmtelljke
Structuur

Moollteit %

Kasteeldomein
Poeke
6 jzar, met narre n 20

opt 150 9001:2000-norm.
an 10 9002:1994-norm. De burge
als Kdant gezien meer kwalitsitsvol te zin. Er

Kwaliteit

Knelpunten

De sectorale plannen vertrekken niet altijd uit de strategische doelstellingen
Rode draad tussen alle beleidsplannen?

Geen uniforme structuur van de beleidsplannen

Niet gekoppeld aan de verantwoordelijke voor de materie

Probleem up-to-date houden informatie

Veel opzoekingswerk voor het maken van rapporten

FoxBeleid

Foxtrof Beleid en Budgetiering Applicatie

Opgelost door gebruik te
maken van BBC regelgeving







Tijd en kennis
» Beleid
»  Administratie
Silo software
Authentieke gegevensbronnen




