AAPD

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)
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Wanneer kom je ons tegen?

* Bij de aankoop van een onroerend goed




Wanneer kom je ons tegen? (2)

compromis akte

30 jarige titel

registratie van de ie van de
overschrijving ‘

hypothecair getuigschrift controle

o.Vv.

(dagboel)

hypothecair getuigschrift

Wanneer kom je ons tegen? (3)

* overlijden
— Attest van erfopvolging (burgerlijk recht)
— Successieaangifte (fiscaal recht)

» verkeershoete

* niet nakomen alimentatieverplichting
 onteigening

 Etc.

De missie van de AAPD

De Algemene Administratie creéert waarde
voor de maatschappij door:

—rechtszekerheid te bieden in het kader van de
juridische omloop van onroerende goederen

—financiéle en andere middelen te verlenen
zodat aan de collectieve noden kan worden
voldaan;

— daadwerkelijke assistentie te verlenen bij de




De kernactiviteiten

DAAROM moeten wij

 de patrimoniumdocumentatie instandhouden,
uitbouwen en optimaliseren;

« informatie verstrekken over het patrimonium;

« kwaliteitsvolle en kostenbewuste

patrimoniumgebonden diensten aanbieden (de
fiscale opdracht voor de federale en gewestelijke overheden, de
patrimoniumdiensten, de incassodienst van de overheid).

3 bestuursopdrachten

Incassodienst
an de staat

Verstrekken
van
patrimoniale

Organisatiebeheersing bij de
AAPD

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)




Wettelijk kader

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)

Aanleiding

K.B. van 17 augustus 2007 MONITEUR ‘ BELGISCH
betreffende  het intern BELGE  |STAATSBLAD
controlesysteem binnen s

sommige diensten van de
federale uitvoerende macht.
K.B. van 17 augustus 2007
betreffende de interne
auditactiviteiten  binnen
sommige diensten van de
federale uitvoerende macht.
K.B. van 17 augustus 2007
tot oprichting van het
Auditcomité van de federale
overheid (ACFO).

Begrippenkader

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)




Organisatiebeheersing
redelijke zekerheid
risico’s
“onder controle”

Performantiemotief Conformiteitsmotief
geordende, ethische, zuinige, overeenstemming met de
doeltreffende en doelmatige geldende wetten en
verrichtingen regelgeving

de verplichtingen tot de middelen tegen verlies,
K ade

yvangeb e h

COSO - raamwerk

* Risico’s
— oplijsten,
— inschatten
— afwegen
» Risico-apetijt
* Beheersmaatregelen
— opstellen

— communiceren
— opvolgen (monitoring)

COSO op 2 niveaus

Organisatiebrede risico’s risico’s operationele processen

AN AN




COSO in 6 stappen

Controleomgeving beschrijven
Processen mappen
Doelstellingen identificeren
Risico’s inschatten
Beheersmaatregelen invoeren
Opvolgen

a s wnNEro

Stap 0: de maturiteitsindex

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)

Inschatting van de maturiteit

< op het vlak van organisatiebeheersing
* in 11 domeinen




Gradaties

onbestaand

ad-hoc basis

gestructureerde aanzet

gedefinieerd

beheerst systeem

geoptimaliseerd

11 D ;i missie, visie, ische en

i v de veranmoor:
soedeeenrde strategi

e minister.

een yisie ontikkedd, die 55 afiestend op
G en aperationele  doelstel

coherente,
lingen. Het gebe 2 vemat in baz
aperationsie doelstellingen tan de organisatie worden

aon per ovganisasieondiendee] en wiseindeij don
- Al doelsellingen 2 gecommuniceerd en gekeend.

naar interne
doelorellingen.
de interne en externe belanghebbenden.

Sterke punten Aand

*  De AAPD beschikt over een coherente missie, = MDssie en visie zijn vaak niet gekend in de bui-
visie en strategie. tendiensten.

*  Exbestaan duidelijke, coherente en neergeschre- |=  De doelstellingen worden soms als tegenstridig
ven steategische doelstellingen die een samen- gepercipieerd
hangend gefieel wirmankr. De samenbang is dui- | = Vele procedureboeken beschriven het "war”
delijke via een steategische kaart maag aiet het "waarom”"

*  Een balanced scorecard gecft op cijfermatige | Externe stakeholders lijken niet op de hoogte
wijze de realisatie Tan de steategie weer op basis van de missie ea visie van de AAPD.
waarvan in beheer- en evaluatiecolleges verbe-  |*  Erworden geen individuele doelstellingen mer de
reracties worden gedefinieerd medewerkers afzesproken.

Onbestaand Ad-hoc Gestructureerde | Gedefinieerd Beheerst Geoptimaliseerd
basis aanzet systeem




DOELSTELLINGEN, PROCES &

RISICOMANAGEMENT

« doelstellingenproces
— doelstellingen formuleren
— doelstellingen communiceren
— activiteiten afstemmen op het behalen van de doelstellingen
— bijsturen

¢ procesmanagement: voeren we een kwaliteitsbeleid?
¢ risicomanagement

risico’s (die het bereiken van deze doelstellingen in het gedrang brengen)
« identificeren
« inschatten
 en acties nemen om ze te beheersen

DOELSTELLINGEN, PROCES & RISICOMANAGEMENT

2

1

Stap 1: processen mappen

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)




Toepassing: DAVO
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Stap 2: Doelstellingen
identificeren (BPM)

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)

« Wat zijn de doelstellingen Doelstelling: proces
van elk proces?

* Wat zijn de
kwaliteitseisen?

« Watis het doel van elke
activiteit binnen het
proces?

« Draagt de activiteit bij tot
de doelstelling van het
proces?

waarom? waarom?

Kwaliteit?




Toepassing: DAVO

[Processus [RNF 10 Processus

ctivité essentielle : mission de recouvrement
Processus clé : perception et recouvrement de PA et d'arriérés (+ octroi
d'avances sur PA)

[Objectifs du processus
01 Enregistrer une demande dintenvention (comprenant une demande davances). constituer le dossier et prendre une
décision dintenvention (et doctroi davances) tenant compte des conditions légales et administratives

02. Gérerle suivile renouvellement de foctroi davances tenant compte des conditions légales et administratives

Blocs dactivités

D BA __[Description But et norme

T Rechercher dossier Vérfer lexistence eventuelle gun dossier au
m du demandeur

2 [Vérifier la compétence du bureau Vériier que le demandeur est domicilié dans
une commune qui reléve de Iz compétence du
bureau

Cest le domicile du demandeur qui détermine
le bureau compétent

3 [Envoyer au bureau compétent

[Envoyer la demande dintervention au bureau
compétent en fonction du domicile du
demandeur

Encoder la demande [Enregistrer les données de la demande dans
rapplication

Toepassing: DAVO

Senvica Pl
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= P Dprosesus
ctné azserville: mission de recouvement
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Stap 3: Risico’s inschatten

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)




Risico

oorzaak gebeurtenis
(risico)

Slechte bekabeling kortsluiting brand

gevolg

kortsluiting brand Verlies van
documentatie

Algemene Administratie:
Stafdienst:
Autename dienst:

RAF - RISK ANALYSIS FICHE

Proces: ProcesID:

o1
’ Procesdoelstellingen | o2
o3
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Toepassing: DAVO
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Impact en Kans

Schatting!
— Impact: Hoe beinvloedt het risico de
doelstelling?
— Kans? Hoe waarschijnlijk is het dat het risico
zich zal voordoen?

Waarde tussen 16 en 25
Waarde tussen 6 en 15
Waarde tussen 1en 5

Toepassing: DAVO
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Stap 4: Beheersmaatregelen

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)




Beheersmaatregelen

Algemene Administrate
Stafdienst:

p [riovnn
Autonome dienst - W e P8

RCF - RISK CONTROL FICHE

Proces: Proces D:

Ret. | Ruicogasd | Wekcorespons * Bestasnde Restrisko | Voorgesteide sumwullende | Dekiingsgrid Geaccapteerd
A-N-0-D controtemas wegelen contctemsanregelen wenetrisco |

D

Risicorespons (-apetijt)

¢ Accepteren
< Niet accepteren
< Overdragen aan een derde (ntem of extern)

* Delen (wanneer verdeeld over twee of meerdere pijlers
bijvoorbeeld)

Bestaande controlemaatregelen

Instructies
Dienstbrieven

< Algemeen aanvaarde en toegepaste
technieken

e Enz.




het restrisico

Schatting!

Risico 100 %
Bijdrage in de 70 %
risicovermindering

vanwege

beheersmaatregelen

Voorgestelde aanvullende
beheersmaatregelen

» Verbetering van Risico 100 %
bestaande Bijdrage in de 70 %
beheersmaatregelen risicovermindering

. . vanwege

« Toevoeging van nieuwe beheersmaatregelen

beheersmaatregelen
Bijdrage in de 20 %
risicovermindering
vanwege nieuwe
beheersmaatregelen

dekkingsgraad

Geaccepteerd
risiconiveau

Toepassing: DAVO

RISQUE Degiéde| Reponseau | Mesuresde | Degréactuel | isque Wesures de controle Degréde Risque
tisque [risque A-NA-| contrble | de couverture | residuel ementa 2 résiduel
TP existantes | desmesures | 1 25 (oumention "Néant") mesuresde | accepté -
(iéférence) | de controles contrdles | niveau
existantes proposées 125
1100% 1100%
collusion 70[A 0,00% 70[1) Analyser e phénomene et e 75.00%)
(demandeur/debiteur cas échéant élaborer une
(couple. instruction & destination des
reformé ) gestionnaires de dossiers

2) Lister les dossiers a isque:
3) investigation par la police




De beheercyclus &
organisatiebeheersing

Risicobeheer

Een procesin stappen

Missie
\ Visie
I | o
‘ Doelstellingen H Strategische en operationele planning

Risk Management :

Risk Management Raamwerk

— — Actieplan
Risico Identificatie Vermijden risicobeheer

Risicograad

Analyse van beh

De beheercyclus

Sreéren van

e Periodieke

S evalu oen

Ontwikkelen om de missie & Ontwerpen van De operationele e

van missie & visie te operationele plannen pas,de goete

visie verwezenlijen plannen uitvoeren e ingen
viastrategische

>
doelstelingen et

Reageren op
rode signalen:
bisturen




Cregren van een

Ontikkelen Y el N "
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van missie
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Operationele
&
persoonijke
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definisren

Operationele
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Kalender van de beheercyclus

2011 -2012 - 2013
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Resutiaten
[Budgetcontole

Evaluatie uitvoering
svat. en op. PL

[Toetsen operationeel
pL

[Bepalen belangrijkse.

srategische risico's

[svategische projecten
volgend jaar

Hertstseminarie

vooratbeelding begro-
ing volgend jaar

Hertstseminarie

benoctee
[personeel en ICT

Tussentidse evaluatie
uitvoering OP PL

etniteve begroting |
oigend jaar

Evaluate resultaten
I

[Botom-up bepalen
operationele risico's

Lenteseminarie.

resutaten volgend jaar

analyse
lomgevingsscanning

suategisch keuzes.

Organisatiebeheersing Implementatie DAVO 2011
meten

controlemaatregelen nemen en e mpact ervan meten

ende

[voor het fiscaal volontariaat: na het fenomeen geanalyseerd te hebben, ad hoe conirolemastregelen nemen en de impact ervan

Voor de hemeilke collsiz tussen aanvrager en schuldenaar: na het fenomeen geanalyseerd te hebben, ad hoc.

na het in herinering brengen van de
B

Voo de tussen
deontologische code, na het invoeren van
nemen en de impact ervan meten

te hebben ingevoerd de

Secratariaat NFI
Genevive Pihard

Betrokken dienst
Verantwoordelike voor utvoering en rapportering

Product

meten

Ma het restrisico te hebben onderzocht de 5d hoc beslissingen nemen met betrekking tot de restrisicograsd
Verhoog de compliance en bekom de instemming van de burger bij het overheidsoptreden

nade ,

[Afhankeljkheid

. Fiscaal volontariaat

‘Analyseren van het fenomeen
Steckproet
Instructie

2. Collusie SAISE

‘Analyseren van het fenomeen
Steckproet
Instructie

3. Collusie DBISAISE
‘dontologische code
‘toezichtsambtenaar
controle STHER
4.De impactvan 1,2,3
meten

JIGE
A3




Organisatiebeheersing bij de
AAPD

"De basis is de bal zo snel mogelijk onder
controle krijgen zodat je iets meer tijd hebt om
te kijken."

Johan Cruijff
Nederlands voetballer en coach (°1947)

Aanpak

Organisatiebeheersing is niet het werk van
één dienst

Grote betrokkenheid van de medewerkers
centrale dienst = facilitator

- Medewerkers

Yoo Gewestelike directeur
BCN-3

MPM (V)
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