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Dam tot Damloop: 45.000 deelnemers
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Mysteryland: 60.000 feestgangers
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2009: Twitter als informatiebron
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@ Openbaar
Vné v f& Vrienden

& Alleen genodigden
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Social Media in Nederland

15-19 jaar 99%
20— 39 jaar 97%




Nationale Politie en Social Media
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Operationele politieprocessen

Sociale media bij de Nationale Politie

Mediakanaal

Actieve wederkerigheid
Crisiscommunicatie
Mediawatch

Webcare

Crowdcontrol

Eventwatch

Real Time Intelligence tool
Operationele opsporingstool

Kennisdeler

Integraal mediabeleid
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#SocialMedia is niet “van’
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#SocialMedia is niet “van’” Communicatie
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#SocialMedia is niet “van’” Communicatie

@ PolitieHaarlemC W Volgen

@l . ) ~_Dag
heren, bedankt om ons te attenderen waarop
en op wie we moeten letten. Tip: hou het
gezellig!

4~ Beantwoorden £¥ Retweeten W Toevoegen aan favoricten e eer
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#SocialMedia is niet “van’” Communicatie
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Les 2 I
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( Nieuwe tweet opstellen X

Op evenementendag starten met monitoren/
gebruiken #SocialMedia is #TelLaat

m Foto toevoegen Q Locatie toevoegen 140
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#SocialMedia-gebruik start voor het evenement

@ POL_KENIland ol \oig je nu

politie.nl/nieuws/2014/au.. [ #dutchvalley.]
#Zakkenrollers komen niet om te #feesten.
Kijk hoe zij hun slag slaan.

< Beantwoord €3 Reiweet % Favoriet === Meer HootSuit

s 3 DHOSA9Q
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#SocialMedia-gebruik start voor het evenement

KENIand - 9 aug

POL_KENIand ©POL aug
politie.nl/nieuws/2014/au. .. fzdutchvalley] #Z akkenrollers komen niet om te

feesten. Kijk hoe zij hun slag slaan.
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h

Mss handiger @POL_KENIand(#DUV2014 |
is de hashtag gebruikt door de organisatie.

4 Beantwoord €3 Retweet % Favoriet e+ Meer

g. 2014
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Snel tegenspreken online geruchten is
belangrijke overheidstaak

& Fotc toevoegen Q@ Locatie toevoegen 140

Omgaan met geruchten

=

Stremming publiek NS-station Haarlem!
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Omgaan met geruchten

' Han van Schaik ¥ <% volgen
d 9 @POL_VanSchaik

Op het station is het rustig, maar de stad
stroomt aardig vol.#Qday023
http://twitpic.com/4rf5rf

4 Beantwoord 3 Retweet % Favoriet =e=

Q_ - 30 apr. 2011

HootSuite
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Omgaan met geruchten
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Les 4
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Nieuwe tweet opstellen X

Kennis van sociaal medium, taalgebruik
en gedrag is cruciaal

& Fotc toevoegen Q@ Locatie toevoegen 140

Niet elke “bedreiging” is een bedreiging

@politie Ik ga Willem-Alexander neerschieten, heb
pistool!

e e OMAMEEE/E
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Rol van Social Media bij evenementen
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Communicatie- 7 : :
kanaal ,

Middel voor = :
Crowdcontrol * i I Opsporings-
\ ' - middel
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Verzoek om informatie (opsporing)

@ Politie Haarlem eo A~

politieKEN

[.v.m. incident bij XO in #Haarlem
verzoeken wij iedereen met foto- of
videomateriaal dit naar ons te sturen via
bit.ly/88-44

4~ Beantwoorden 13 Retweeten * Toevoegen aan favorieten ®e® \eer

3? T, ‘ ;! (o ﬁ “\IA

30 april 13 om 9:18 's middags
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SGBO-structuur

Adm.
Ondersteuning Commandant

Communicatie

Hoofd Hoofd Hoofd Hoofd
Ondersteuning Ordehandhaving| opsporing Informatie

Infocel
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Wat zegt de organisatiegoeroe?

£ % Menno Lanting W Volgen
"’_ mlanting

Informatie moet zo dicht mogelijk bij
medewerker die er mee moet werken; elke
andere oplossing is inefficient
#deslimmeorganisatie
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Digitaal Team tijdens NSS (NH)
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Infocel (voorbeeld Noord-Nederland)
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Samenstelling Infocel

Coordinator
Communicatie

Analist

Social Media deskundigen
(Internet)rechercheur(s)
Informatiemedewekers
Veiligheidspartners?
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Lost dit alle ‘uitdagingen’ op?

Wat mag agent ‘in het veld’ wel en niet?
;-v‘ Guus yqqlThiel A~ W Volgen

Nog een laatste sfeerimpressie van mijn
mooie werkdag en dan zit #DV13 er voor mij
helaas weer op.
pic.twitter.com/cSdJ6gW6Bp

4~ Beantwoorden T Retweeten W Toevoegen aan favorieten ®®® Meer
A HootSuite
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Wat mag agent ‘in het veld’ wel en niet?
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Verloop berichtgeving #DV2013
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Verloop berichtgeving #DV2013

Y ®aisha® on vacation A~

xitsAishaa

' Volgen

Bijna geen 3G door DanceValley dat vlak
naast de camping is..

4~ Beantwoorden L% Retweeten W Toevoegen aan favorieten 99 Weer
R HootSuite

3 augustus 13 om 1 i
— Lakeem P 84 v Volgen
| akk__

L

Slechte verbinding hier bij Dance Valley, nu
al..

4~ Beantwoorden T Retweeten ‘k Toevoegen aan favorieten ®®® [leer
R HootSuite
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CAN YOU EXPLAN SER'WS.LL? o
: : oU DON T eNow] =
T0 ME WHAY RARRENED IYAL DY TWEETED

WERE...7 ALL THE DETAILS, PUT THE

RMOTOS ON FACEBODK AND
THE VIDEO HAS ALREADY GONE
ViRAL- ON ‘fbu'TUBE
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