
Sociale Media & 
Evenementen:

visie federale politie

fedpolbelgium

Belgian Federal Police

@Fedpol_pers @Polfed_presse

@Heli_fedpolfed
@Politie_zoekt @Police_temoin

@Jobpol_N @Jobpol_F
@Polsupport_N @Polsupport_F

@Wegpolitie_ANT

federalepolitie

policefederale





Sinds #RW12

#F1 #BelgianGP 

sinds 2013



Evenementen:

voorlichting &

preventie

Wat leert die ervaring ons?

� Enorm verschil tussen #RW en #F1 qua bereik: 
ander publiek? Anderstalig? Buurtbewoners?
� Telkens opnieuw afweging opportuniteit

� Héél veel berichten op korte periode: spam?
Voor elk evenement een ander profiel volgen 
want GOLD communiceert
� Nadenken over globale account “events”,   
al dan niet GPI. Burger = centraal

� Foto’s = succesvol!



Wat leert die ervaring ons? (2)

Inzet sociale media vraagt veel capaciteit, 
basiskennis sociale media én de juiste 
ingesteldheid.

Twitter wat?!
Quid « Chinese vrijwilligers »?
Quid « tone of voice »?

Taalfauten = NOT DONE!

Nood aan opleiding

1) Privégebruik voor politieambtenaar (DSEF)



2) Professioneel gebruik bij communicatie ‘in 
naam van de politie’ (DSEF vanaf jan 2015)

Monitoring tijdens evenement
Enorm toestroom van informatie
Zéér nuttig mits goede monitoringtool 
(project lopende)

Wat leert de ervaring ons? (3)



Communicatie via sociale 
media tijdens 
evenementen is een 
MUST!

Alleen de manier waarop 
kan nog professioneler 
worden uitgewerkt
(taak werkgroep)

Uitdagingen: communicatie

• Stimuleren, uitbouwen maar ook 
stroomlijnen communicatie fedpol via 
sociale media: informatie, interactie, vraag 
om medewerking, crisiscommunicatie,…

• Op de hoogte blijven van de nieuwste 
evoluties en technologieën in de materie 



Uitdagingen: opleiding

Medewerkers opleiden
voor correct gebruik 
van sociale media

zowel privé als 
professioneel

Voorbeeldfunctie !

Uitdagingen: communicatie

1 nationale mobiele
applicatie voor smartphones

en tablets, gebruiksvriendelijk
voor elke burger
van Oostende tot Aarlen

Bv: Politie Lommel, Meetjesland, Antwerpen, 
Het Houtsche, Wetteren-Laarne-Wichelen…
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