
Woensdag 17 augustus 2011 …
Hasselt, Kiewit, 26 editie van Pukkelpop

Donderdag 18 augustus 2011 - 18u15 …
Hasselt, Kiewit, 26 editie van Pukkelpop



Donderdag 18 augustus 2011 – 18u25 …
Hasselt, Kiewit, 26 editie van Pukkelpop

Donderdag 18 augustus 2011 – 18u33 …
Hasselt, Kiewit, 26 editie van Pukkelpop



• Communicatie voor en na #pkp11

- geen expert in 
(crisis)communicatie 

en wil dat ook niet zijn 
of worden



• Communicatie voor #pkp11



• Communicatie tijdens #pkp11

EXTERNE COMMUNICATIE

• Burgerverslaggeving
• Pers

• Festivalgangers / Familie / Bevolking

• Hulpdiensten



• tussen 18:15 en 19:15 � > 80.000 tweets
• 156.157 tweets tussen 18/08 en 20/08 – 12:00u
• 21u01: 576 tweets/minuut
• Locaties: 

(Bron: Flood Control - Twitter in crisisbeheersing)

TWITTER





INTERNE COMMUNICATIE

• Hulpdiensten en stadsdiensten

• Binnen eigen discipline

• Met andere discipline

• Extern

• Communicatie na #pkp11



Organisatie Communicatie 
Pukkelpop 2012 en daarna

• Organisatie en partners

– Uitgewerkt (crisis)communicatieplan

– IOC
– Communicatiecel

– Nood- en interventiesituaties
• Ism Stad Hasselt

– BNIP
– discipline 5

Doelgroepen

Publiek

Familie

Buiten terrein

Op terrein

Kampeerders

Artiesten en 
agents

Pers

Stad Hasselt

Directe 
omgeving

Festivalganger

Medewerkers

Brede publiek

Hulpdiensten

Partners



Communicatiemiddelen
• Vooraf – proactief

– Website � ook partners
– Facebook
– Twitter
– App
– Signalisatie en 

tekstkarren
– Nieuwsbrief
– Persberichten

• Tijdens evenement

• politie

– Operatieorder
– Nice/Need to know
– Briefings

– ASTRID
– Gsm
– Vaste telefoon

– CIC Lim

– PZ HAZODI

– Facebook-groep

• Tijdens evenement
• partners

– CP-Ops

– Veiligheidsvergaderingen

– Website � ook partners
– Facebook
– Twitter
– App

– Persberichten

– ASTRID
– Gsm
– Vaste telefoon

– CIC Lim

Organisatie Communicatie 
Pukkelpop 2012 en daarna

• Bezoekers: festivalgangers

• Crew: medewerkers



Organisatie Communicatie 
Pukkelpop 2012 en daarna

• Papa, mama, en anderen / Bevolking

– Website/Facebook/Twitter
– APP
– Onthaal- & Infopunt Politie
– Signalisatie en tekstkarren

– Infopunt Stad Hasselt
– buren@pukkelpop.be

– Persberichten
– PKP-radio – Studio Brussel

– Contactcenter Binnenlandse Zaken

Partners Communicatie 
Pukkelpop 2012 en daarna

• BNIP 2011 – 2012 - ...

• CP-Ops

• Veiligheidsvergaderingen



Politie Communicatie Pukkelpop 
2012 en daarna

Politie
TWITTER



Politie
TWITTER





Politie
FACEBOOK

Politie
WEBSITE



Politie
APP





D5





Bedankt voor uw aandacht
CP Rohnny BIETS

PZ HAZODI

1 jaar later …
Vrijdag 18 augustus 2012 - 18u15 …
Hasselt, Kiewit, 27 editie van Pukkelpop


