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e - ., Voorbeelden: treinongeluk, vliegtuigcrash, grote brand, ...
¥ "' Waarshuwingssignalen: Afwezig. Plotse gebeurtenis
Tijdsdruk: Urgent
Escalatie: Beperkte kans op escalatie
«: " Ultsralingseffecten: Geringe kans
===l Hondelen: Reactief

Groei-noodsituatie

Voorbeelden: wateroverlast, gaslekken, ...
Waarschuwingssignalen: Aanwezig. Bijvoorbeeld een stijgend waterpeil, gasgeur, ...
Tijdsdruk: Hoog
Escalatie: Reé€le kans
¥ Uitstralingseffecten: Reéle kans
Handelen: Proactief om schade te voorkomen of te beperken

Voorspelbare noodsituatie
Voorbeelden: Voetbalrellen, Milenniumbug, ...
- Waarschuwingssignalen: Aanwezig.
P‘l -_— Tijdsdruk: Gemiddeld tot hoog. Voldoende tijd om maatregelen in overleg te nemen.
E - z Escalatie: Reéle kans
-~ Uitstralingseffecten: Reéle kans
Handelen: Voornamelijk draaiboekstrategie
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3 rollen

— Communicatie zit in elke rol verweven
e Coordinator: Managen van de interne informatiefluxen
* Burgervader/moeder: Communicatie naar de burger
¢ Woordvoerder: Communicatie met de pers
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— Spanningsveld tussen deze 3 rollen.
¢ Vinden van een balans is een van de grote uitdagingen
— Balans wordt beinvloed door het type

noodsituatie
» Afhankelijk van het type noodsituatie ligt er een nadruk

op één of twee rollen
— Rollen kunnen een versterkend effect op elkaar
hebben
— Rolinvulling en dus ook het communicatie-aspect
is afhankelijk van het type noodsituatie
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