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Toespraak door Daniél Termont burgemeester stad Gent:

‘Politie 2.0: geen Robocops maar mensenwerk’

Dames en heren, in al uw graden en hoedanighededegniddag.

“Politie 2.0: geen Robocops maar mensenwerk.” Utwwedlicht dat de mannen van onze speciale
COPS-interventie-eenheid de volksmond wel eens ‘Robocops’ genoemd warderdat ze er een
beetje zo uitzien, met hun speciale pakken, maar gizat het hier niet om. Wat bedoeld wordt, is: de
Politie mag (moet, eigenlijk) dan wel steeds ‘smidysteeds slimmer worden, en steeds meer nieuwe
technieken gebruiken om excellent werk te kunneerten — dat werk zal nooit kunnen gedaan
worden door high tech robots. Politiewerk zal dltijfensenwerk blijven. Want politiewerk gaat ook

overpreventie overdialoog overaanvoelen, empathien, waarom niet: ovéntuitie.

Dit gezegd zijnde: ondertussen verandert onze wclzeppij razendsnel. U hoorde daar vanochtend al
enkele eminente sprekers over. Wat Gent betr@fpdmbeeld: onze stad telde in 1998 224.000
inwoners en groeide sindsdien onophoudelijk. Vagdslechts 17 jaar later, zijn we al met 252.000.
Mensen van bijna 160 verschillende nationaliteitem grote Turkse gemeenschap, de laatste jaren
een grote instroom van mensen uit Bulgarije en&{ijpe (veelal arme mensen zonder veel
competenties); én we zijn ook al jaren de groatgidentenstad van het land, met in totaal 70.000
jonge mensen in onze Universiteit en hogeschol@®0D, dat is een Vlaamse stad op zich — je moet
ook rekenen dat een groot deel daarvan niet in Sgy@domicilieerd, dus die moet je, op

schooldagen, nog bovenop die 252.000 rekenen.

Daar moet je dus terdege rekening mee houdenesataurder, als ambtenaar, en als politieman of —
vrouw. Integrale veiligheidszorg blijft ons uitgapynt, “Uw Politie altijd nabij” onze slogan.

Maar het wordt er niet gemakkelijker op — en dam ikéhet nog niet eens over de bijzondere
omstandigheden waarin politiemensen de laatstenijeten werken, in een sfeer van terreurdreiging,

waarbij ze ook nog eens in het bijzonder zéIf wotiseerd...

Hoe dan ook: de Gentse Politie gebruikt tegenwgoeen aantal ‘tools’ om efficiénter te kunnen

werken, en daar wil ik u graag kort iets over V&zte
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Een eerste is: ‘Buurt Bestuurt. Ik heb dat idee overgenomen van mijn collega Ahleb, de

burgemeester van Rotterdam. Het idee is eigeniijbal: bewoners zijn in de eerste plaats betrokken
bij hun eigen buurt, zij kennen die het best, dervavillen ook best wel meehelpen om hun buurt
leefbaar te houden. Bovendien zijn de mensen ialgetmeen mondiger geworden — dus: als je slim

bent dan kan je daarvan gebruik maken.

Wij hebben een proefproject opgestart in onze ®ljkzeken-Tolhuis-Ham, een dichtbevolkte
arbeiderswijk in de 1% eeuwse gordel rond het stadscentrum, met veelenanst een
migratieachtergrond. We hebben ons samen gezetartegenwoordigers van de wijk, de Politie en
de gemeenschapswachten, en we hebben gea&gdtéllen u, voor een vast aantal uren per maand,
enkele van onze mensen vrij ter beschikking. Uddepaet uw kennis van de wijk, op welke

prioriteiten zij moeten werken, en waar precieglaehet best moeten doén.

We zijn daarmee gestart in mei 2012, en de resultzijn goed te noemen. De bewoners kiezen bijna
altijd voor dezelfde prioriteiten: foutparkerenyjikstorten en drugdelicten. Grosso modo de ‘3 V's’
dus: verkeer, vuiligheid en veiligheid. Natuurlijkjft het moeilijk om de problemen met wortel en

tak uit te roeien. Als we ook maar eventjes déasden, dreigt de overlast gewoon terug te keren.

Het resultaat van ‘Buurt Bestuurt’ is vooral zeeed als het gaat over de toegenomen betrokkenheid
van de bewoners bij hun buurt, en over de opbouwdeavertrouwensband tussen die bewoners en
onze politiemensen, die door de samenwerking veé&katlijker aanspreekbaar zijn. De Politie krijgt

op dit manier, bij wijze van spreken, veel meertésbn gezicht'.

(Tussen haakjes: we brengen de vertegenwoordigerge wijk bijvoorbeeld altijd ook heel snel op
de hoogte van acties en resultaten via. $da$ medium is niet echt ‘nieuw’ te noemen natjkyrimaar
het is wel handig om op die manier te communiceramt ondertussen heeft zowat iedereen minstens

eenklassiekegsm.)

Ondertussen loopt trouwens al een gelijkaardiggetap het Rabot, een wijk even verderop in

diezelfde 1& eeuwse gordel; en denken we er aan ook elderifdiereerkwijze te introduceren.

De vraag blijft natuurlijk altiidhoe ver kan je gaan in dit soort burgerparticip&tidet gaat dan niet
alleen omin hoeveel buurteje daar mee start, en welke aspecten je daanéalsare) ‘in stopt’, maar
ook om de puur principiéle vraag over hoeveel jpoile bevoegdheden je afstaat. Veel hangt af van

de mensen die willen meewerken, en van hun bedyslin
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De echte uitdaging is, om een initiatief zoals ‘BuBestuurt’ te starten in een wijk die nood hesih
meer sociale cohesie. Dat is wat we vandaag in Ga#ntoén: het sluit aan bij andere initiatievert me
hetzelfde doel zoals die van het Buurtwerk, deisigsvan ‘De wijk aan zet’ en de overlegmomenten
tussen de bewoners en het college. In elk gevagja@@ geen zuiver politionele taken aan burgers

overlaten, of de publieke ruimte laten privatisezeals bij ‘gated communities’. Daar zijn we tegen.

Hoe dan ook, dat is één ding: een ‘smart Politie’rdandig gebruikt maakt van het potentieel van

‘smart citizens'. lets anders iset intelligente gebruik van nieuwe technologieén

Eén daarvan is:_het gebruik van camera’skr zijn wat dat betreft een aantal toepassingegetijk,

ik denk aan:

v' De inzet van vast verplaatsbare camera’s, in eertwig of een woning, om sluikstorters op
heterdaad te kunnen betrappen en identificerenh®a&jt samen met wat ik net zei: in een
aantal prioritaire wijken, waar de bewoners aangealat het op sommige plekken de
spuigaten uitloopt, zetten we effectief camera/{le stratenlijst waar de camera’s worden
gebruikt werd, voor alle duidelijkheid, eerst goeldlgurd door de gemeenteraad, zoals het
hoort)

Meestal wordt gedurende meerdere dagen gefilmd;naade beelden worden uitgelezen op
de computer. De relevante fragmenten worden beweradharvan worden oakiapshots
gemaakt die gebruikt kunnen worden voor de uitdifk@edentificatie van de verdachte. Bij
identificatie volgt verhoor en — afhankelijk van gi®otte van het sluikstort — een GAS-pv of

een gerechtelijk PV en de bestraffing.

Het resultaat is goed te noemen. Er worden reg&relatikstorters op beeld gevat en later

geidentificeerd — 19 in totaal vorig jaar. Uitechdoet de Gentse Politie ook observaties in
burger en worden op geregelde basis zogenaamdestsit-hotspots’ doorzocht samen met
afvalintercommunale IVAGO. Het resultaat is dusdetolg van dat alles sdmen. Hoe dan
ook: het blijft vooral belangrijk om bij de aanpan sluikstorten, naast alle preventieve en

curatieve inspanningen, ook repressief op te treal®rde overlast aan te pakken.

v' Een andere toepassing is: de inzet van vaste canaarade ingangen van ons autovrij
stadscentrum, met de technologie om automatisctuchenerplaat te scannen van elke auto

die het voetgangersgebied in rijdt en te control@fedie daar wel een vergunning voor heeft.
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Dat dossier loopt al een tijdje, het ging nietjdléven viot, maar de leverancier van de
camera's en de bijbehorende software is nu gekérgldit voorjaar kan alles opgeleverd
worden. Als in het najaar ook alles rond is om dststellingen effectief te kunnen verwerken
tot GAS-sancties (er moet personeel aangeworvedemoer moet een protocolakkoord

gesloten worden met het Parket, enzovoort) dandwmre in het najaar starten.

v" We kunnen ook vaste camera’s installeren op plaatsar er vaak overlast is, waar drugs

worden verhandeld, waar regelmatig gevochten wordt.

Ik moet u zeggen, dat ik, wat dit betreft, nogaligghoudend ben. Ik blijf privacy bijzonder
belangrijk vinden, ik hou niet van ‘Big Brother'dstanden.

Tijdens de Gentse Feesten hangen er in de helerfieese camera’s die 10 dagen lang de
massa in het oog houden, dat is al 25 jaar zoeréeth aanvaardt dat, maar de
omstandigheden zijn op dat moment wel heel spen&talurlijk. Als je op bepaalde

momenten tot 200.000 mensen samen hebt op eer kippervlakte in een stadscentrum, dan
moet je ook dingen zoals ‘overcrowding’ tijldig kuemvaststellen om te kunnen ingrijpen

voor er een ramp gebeurt.

Op gewone dagen is dat uiteraard niet het gevah Tieb ik beslist om op twee plaatsen in
Gent vaste camera’s te plaatsen: in de Overpometstlé uitgaangsstraat in onze stad, en aan
de Zuid, in de prostitutiebuurt. Omdat we vastgirldat al onze andere inspanningen niet het

gewenste effect hadden.

Uiteraard heeft het gebruik van camera’s ook bepgek, zoals: 1 persoon kan maximum 20
minuten aan één stuk 8 schermen monitoren. Eertasdgasnonitoring vraagt dus een heel
hoge personeelsinzet. Hoe dan ook: het feit dabdeera’s er hangen kan op zich al een
afschrikkingseffect hebben. Bovendien kunnen opgembeelden van incidenten achteraf
een belangrijke rol van betekenis spelen om migdagee helderen, zoals ook het gebruik

van private camerabeelden bij onderzoeken al zifroewezen heeft.

Camera’s zijn natuurlijk slechts één middel, er zijh nog andere middelen omrieal time

intelligence’ in te zetten om het politiewerk mee te sturen.

Daar is veel voor te zeggen. Ik citeer even uitreeant essay van onze hoofdcommissaris Wim Van
Hulle: “We maken gebruik van wat we waarnemen en ervaeebundelen deze gegevens, de
informatie wordt geanalyseerd en na een interpietatvan en het geven van betekenis begrepen in

de context halen we kennis op om de politiewergimgorganisatie aan te sturen.
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De belangrijkste factor in de omschreven werkwigzge informatie of de intelligence. Op basis van
informatie zullen bepaalde beslissingen worden geg keuzes worden gemaakt en mededelingen
worden gedaan. Navenant zullen dan ook op basihgaontbreken van informatie een aantal pistes

onaangeroerd gelaten wordé&rkinde citaat.

Als je die informatian real timebeschikbaar hebt, kan je uiteraard bijzonder éprtle bal spelen.

Anderzijds zijn er ook valkuilen aan verbonden.

Snel informatie verzamelen, verwerken en analysenaagt serieuze investeringen in materiaal en
mensen. Daar had ik het al over, toen ik sprak oeastante camera-monitoring. Dat is tegenwoordig
niet evident, dat weet u. On@entra voor Informatie en Communicaliijgen daar vandaag niet klaar
voor; anders georganiseerde meldkamers zullen @mizaak worden. Je zou voor deze taken ook een
beroep kunnen doen op burgerpersoneelsleden, mpalitioneleknow howen ervaring in dit instant

gegeven niet van primordiaal belang?

Want: een groot nadeel vormt de kans dat de infoenoavoldoende is afgetoetst en dat men met de
allereerste resultaten van bevragingen genoegentpemdat het nu eenmaal snel moet gaan. Dat kan
nefaste gevolgen hebben voor iemand die die infoenmrareal time gebruikt op het terrein. Het ikoo
opletten voor de wijze van verwerking of de intetatie van informatie. Daarom lijkt de inzet van
burgerpersoneel problematisch — in elk geval: sigber voor debat, dus misschien gaat het daar zo

meteen ook nog over.

Een ander element is natuurlijk: de onwaarschijnlike ‘boom’ in het gebruik van sociale media
de afgelopen jaren- en het vraagstuk over hoe de Politie ook diéiakah gebruiken in functie van
het streven naar excellente politiezorg. Want @aPdlitie sociale media moet gebruiken, daar is

ondertussen iedereen het over eens, denk ik.

Sociale media zijim seniks anders dan nieuwe communicatiemiddelen dvemap de klassieke
media wordt gebruikt. Ze hebben echter drie bijasadigenschappen die hen zeer aantrekkelijk
maken:snelheid, een groot aantal gebruikees,interactiviteit Bovendien: gebruikers hebben de
neiging hun privacy overboord te gooien en heel wdermatie te delen, over zichzelf, over anderen,
over evenementen en plannen. Daar kan de Politididngebruik van maken (dwuik, geen mis

bruik) - om mensen te informeren, maar ook in ongeken. Door zelf op zoek te gaan naar
informatie, of door in een conversatie gericht emage stellen en burgers te betrekken bij het gplos
van misdrijven. Crimewatching’en ‘crowdsourcing’dus. Zaken die kunnen bijdragen aan de

legitimiteit van het optreden van politiediensten.
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Natuurlijk zijn er ook belangrijke bedenkingbij het gebruik van sociale media.

Er is detijdsdruk waar ik het eerder al over had — een druk diéotdgen kan leiden, want op internet
circuleren ook veel foute en valse berichten. Eleisnvestering in personeel — niet alleemiger
personeelook in specifiek@pleidingenvoor dat personeel. Een wijkinspecteurs die opldaok de
vinger aan de pols houdt op wijkpagina’s, dat tdtserend, maar vraagt dat niet te veel tijJd? Magt
die tijd niet op straat aanwezig zijn? Daarbij daitend: het gevaar bestaat dat gebruikers varakoci
media op den duur verwachten dat de Politie s{aede antwoordt op berichten op facebook of
twitter. Ook hier: voor een constante monitoringognolging heb je een half leger nodig — maar
daarvoor mogen we geen militairen vragen denk ikn.eEgelden uiteraard ookettelijke

beperkingerop het gebruik van informatie uit sociale mediatiafrechterlijke onderzoeken.

In elk geval: sociale media zijn ‘blijvers’, zovaelnu al duidelijk — zeker als het gaat over famdb

en twitter.

Tot slot, dames en heren, als het gaat over deiyelan de rol van de burgemeesiedit alles:
politiemensen mogen geeobocopsworden, de burgemeester mag gesretiff’ worden. Een

geintegreerd veiligheidsbeleid gaat immers om mesdr dan alleen misdaadbestrijding.

De burgemeester moet de regissajur van dat volledige veiligheidsbeleid. Hij mgetoriteiten
bepalen en laten bepalen; hij moet zijn bestuuegplmnsturen; hij moet luisteren naar experten én

naar burgers; hij moet de juiste mensen samenhbmemgeloelgericht actie te kunnen ondernemen.

Een burgemeester heeft immers verschillende radlahweet u: hij zit het college en (althans in fsen
de gemeenteraad voor, hij is bestuurlijk hoofd darPolitie, en hij coordineert ook zelf acties zoal
‘Buurt Bestuurt’. Maar: een burgemeester moet geensen arresteren. Een burgemeester moet geen
recht spreken. Een burgemeester moet vooral ‘deshogen houden’, dixit oud-burgemeester Job

Cohen van Amsterdam.

Dames en heren, ik dank u voor uw aandacht.
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