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* Doubleimpact (2012): info-overdracht kan beter

e Sjannel (2012): beeldvorming niet goed

e Pegasus (2011): visueel overzicht nodig

* Flying escape (2010): communicatie tussen CP-OPS — CC niet
goed

e Blauwe hand (2009): teveel mix van operationele en
beleidsmatige informatie




Communicatie — of informatie?
-Wat moet ik doen?

-Op welke basis moet ik beslissen?
-Waarom doen ze niet wat ik zeg?
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Jaar Land Omschrijving
2000 | NL Vuurwerkramp Enschede (23 doden en 950 gewonden)
2001 | BE Spoorwegongeval Pécrot (8doden en 12 gewonden)
NL Cafébrand Volendam (14 doden en 180 gewonden)
2002 | Lux Crash vliegtuig (20 doden)
2003 | BE Brand bus (11 doden)
2004 | BE Gasexplosie Gellingen (24 doden)
2005 | NL Brand cellencomplex (11 doden)
2009 | BE Brand rusthuis (9 doden)
NL Vliegtuigcrash (9 doden en 86 gewonden)
2010 | BE Instorting flatgebouw door gasexplosie (14 doden)
BE Spoorwegongeval (18 doden en 162 gewonden)
2011 BE Storm Pukkelpop (5 doden en 70 gewonden)
BE Aanslag (6 doden en 75 gewonden)
2012 | NL Treinongeval (1 dode en 117 gewonden)
NL Aanvaring tussen schepen (11 doden en 13 gewonden)
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Exterme communicatie

Strategisch (Baleid)

} Tactisch (oparationels coordinatie)

Terven (intorventie)
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Taken CP-OPS

Naast de operationele multidisciplinaire coérdinatie zal door de CP-OPS

- zo vlug mogelijk situatierapporten worden overgemaakt aan de bevoegde
overheid;

- regelmatig worden gerapporteerd over de evolutie van de toestand;

- adviezen worden gegeven op het vlak van de beleidsmatige codrdinatie;

- de beslissingen van de beleidscodrdinatie worden uitgevoerd;

- hetinterventieterrein worden georganiseerd;

- het hulpcentrum 100 worden ingeschakeld als centraal
communicatiecentrum voor het alarmeren en oproepen van de hulpdiensten
en van andere diensten of personen nodig op de plaats van de noodsituatie;
- het hulpcentrum 100 worden geinformeerd over het toekomen van de
opgeroepen diensten en over de evolutie op het rampenterrein..

Taken CC

De bevoegde overheid staat in voor de
beleidsmatige coordinatie van de maatregelen
die de operationele acties verder moeten
ondersteunen en die ertoe strekt de
noodsituatie ook naar zijn diverse
maatschappelijke gevolgen op doeltreffende
wijze aan te pakken en zo spoedig mogelijk naar
de normale toestand terug te keren.




Bespreking

* Hoe verliep de “communicatie”?

» Heeft het CC een duidelijk beeld van de
situatie?

e Was er top-down aansturing?

Impact van informatie op performantie
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Figure 1.1 Turning dato info knowledge and wisdom requires
exchanging and analysing information in the light of
experience, through dialogue and multiple channels of

ication. local populati NGOs, governments

and international aid organizafions should oll
participate in this process.

Disaster
Intelligence

(Business Intelligence)

-Informatie die verrijkt wordt
(inzichten, context,
interpretaties, oordelen, ...)
-Informatie die goed
voorgesteld wordt




Takes minutes to understand Takes 5 seconds
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Wat is hier de determinerende informatie?




i Codrdinatie?
-Naar een light —slagkrachtig model?
-Intelligence driven
-Rizoommodel?
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Gemeentehuls
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Aanbevelingen

- Organiseer vanuit de dagelijkse werking
- Geen top-zware structuur
- Versimpel

- Investeer in informatie (Intelligence)
- Adjunct opwaarderen
- Determinerende verrijkte informatie

- Keep your brain fit
- Kort overleg
- Determinerende vergaderpunten
- Korte vergaderingen —lange tijd om te werken

- Prepare
- Gebruik sjablonen
- Hou checklists ter beschikking
- Trainas you fight (mean and lean)

SIMPLE IS
BEAUTIFUL.




