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Seminar

Communicatie bij Communicatie bij 

�������� de dagdagelijkse noodhulpde dagdagelijkse noodhulp

�������� geplande massageplande massa--evenementenevenementen

Commissaris Heidi NOËT - CIC OVL Commissaris Nadine BERGMANS - CIC VBR

Dagdagelijkse noodhulp

Supradispatching

Geplande grootschalige gebeurtenis

Gebeurtenissen

Rampen
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112/100 101

Fase1

Fase2

112/100 101

Opvolging
Ops Cel

Calltaking
C-T

h hj kjljkh kjhn hkh

h hj kjljkh kjhn hkh

Coördinatie

Sup - Coord
hhj k jljkhkjhn hkh

Politiezone

e
Beleidscontrole

Rapportering

hhj k jljkhkjhn hkh

Distributie

Disp

Dispatching

Werking CIC
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Werking HC 100
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hhj k jljkhkjhn hkh

11
Data
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Voice
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Politiedispatching

Statussen
hhj k jljkhkjhn hkh

DP

AK

ER

TP

AV

Monodisciplinaire interventies

ARRO XXX
ARRO YYY

ARRO ZZZ

LOK GG
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ARRO XXX

PROV Z1 01

FZy PROV xx

hhj k jljkhkjhn hkh

Soorten oproepen

• Groepsgesprek

• Individueel gesprek

• Broadcast

• Noodoproep
hhj k jljkhkjhn hkh

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

Bd e IJ K
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GG X

ARRO XXX

PROV Z1 01

FZy PROV xx

Multidisciplinaire interventies
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HC 100

M PROV C

Bloknummer 2

HC 100
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M PROV P02

M PROV AUTO
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Dagdagelijkse noodhulpDagdagelijkse noodhulpDagdagelijkse noodhulp

Supradispatching

Geplande grootschalige gebeurtenisGeplande grootschalige gebeurtenisGeplande grootschalige gebeurtenis

Standaard routinewerking

Routine: “Arro XXX”

Supra-gebeurtenis

Routine: “Arro XXX”

Gebeurtenis
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Afzondering: standaard

Afzondering gebeurtenis:

“Arro XXX” � “SPNAT YY”

Routine: “Arro XXX”

West-VlaanderenWestWest--VlaanderenVlaanderen
Oost-VlaanderenOostOost--VlaanderenVlaanderen

AntwerpenAntwerpenAntwerpen

Vlaams-BrabantVlaamsVlaams--BrabantBrabant

LimburgLimburgLimburg

HenegouwenHenegouwenHenegouwen

NamenNamenNamen

LuxemburgLuxemburgLuxemburg

LuikLuikLuik
Waals-BrabantWaalsWaals--BrabantBrabant

SP NAT 3SP NAT 3SP NAT 3

SP NAT 11SP NAT 11SP NAT 11

SP NAT 10SP NAT 10SP NAT 10

SP NAT 5SP NAT 5SP NAT 5

SP NAT 9SP NAT 9SP NAT 9

SP NAT 8SP NAT 8SP NAT 8

SP NAT 6SP NAT 6SP NAT 6

SP NAT 7SP NAT 7SP NAT 7

SP NAT 1SP NAT 1SP NAT 1

SP NAT 4SP NAT 4SP NAT 4

SP NAT 2SP NAT 2SP NAT 2
BHGBHGBHG

Rft op “SPNAT YY”

Afzondering: gevaar fysieke integriteit

Afzondering gebeurtenis:

“Arro XXX” combined met “SPNAT YY”

Routine: 

“Arro XXX” � “SPNAT xx9”
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Supradispatching

“SPNAT YY”

Supradispatching

“SPNAT YY”
PEB:

“SPNAT xx7”

SpNat xx0 : Commando

Supradispatching

PEB:

“SPNAT xx7”

Commando: “SPNAT xx0”
PERI: “SPNAT xx1”
MOBI: “SPNAT xx2”
JUDI: “SPNAT xx3”
LOGI: “SPNAT xx4“
RESI: “SPNAT xx5”
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Supradispatching

PEB:

“SPNAT xx7”
MOBI: “SPNAT xx2”

JUDI: “SPNAT xx3”

PERI: “SPNAT xx1”
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Supradispatching

PEB:

“SPNAT xx7”
MOBI: “SPNAT xx2”

JUDI: “SPNAT xx3”

PERI: “SPNAT xx1”
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CP-Pol

RODE ZONE 

Coördinatiecomité (CC)
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CP-Ops
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Dir-Pol 
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Interne gespreksgroep:

SP NAT X02
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CIC / Bevoegde dispatching

Commandogesperkgroep:

SP NAT X00

Coördinator PEB 

Interne gespreksgroep:

SP NAT X07 

NA…………………………………………………………………

…………………………………………………………………...

LOGI (STEUNCEL)

Interne gespreksgroep:

SP NAT X03

Interne gespreksgroep:

ALERT GP SP NAT X – SPNAT X01

Interne 

gespreksgroe

p:

SP NAT X05
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Interne gespreksgroep:

SP NAT X04
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SUPRA2

SP NAT Y

Functioneel Tijdsverloop

In geval dat CIC delegatie heeft

BeheerBeheer CICCIC

Disp

CT

tijd

GEBEURTENIS

BeheerBeheer LokaalLokaal

EEI

Buitengewone gebeurtenis

Routine

Arro xx

Routine

Arro xx

De routine werking blijft gewoon doorgaan op de Arro Asse of Leuven

SUPRA1

SP NAT SP NAT XX

Coörd

100

Lokale verantwoordelijke(n)

DIR D3/DIR POL

Lokale CP-Ops

Operationele cel

Remote Workstation

Andere CIC

CoCo NatNat

DAFA

DACH
NIP…

SUPRA2

SP NAT Y

BeheerBeheer CICCIC

CT

tijd

GEBEURTENIS

BeheerBeheer LokaalLokaal

EEI

Buitengewone gebeurtenis

Routine

Lok PZ

De routine werking blijft gewoon doorgaan op de Lokale Gepsreksgroep

SUPRA1

SP NAT SP NAT XX

Coörd Pz

100

Lokale verantwoordelijke(n)

DIR D3/DIR POL

Andere CIC

Co NatCo Nat

DAFA

DACH
NIP…
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Disp PZ

De routine werking blijft gewoon doorgaan op de Lokale Gepsreksgroep

Routine

Arro xx

CIC
Co Co ProvProv

Lokale CP-Ops

Operationele cel

Remote Workstation

Routine

Lok PZ

Hoe bepaal je het 

kantelmoment 

routine � supradispatching?

Vb.

• Achtervolging

• Zoeking

• Bommelding

• Brand / gaslek / …
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“M PROV CP-OPS 02”

CP-OPS

CC

“M PROV CC 02”

Dir-Med

Dir-Pol

Dir-BW

Dir-CP-Ops

Supradispatching: multicommunicatie
����������������

D2

D1D3

Gouv…

“M PROV CP-OPS 02”

CP-OPS

CC

“M PROV CC 02”

Dir-Med

Dir-Pol

Dir-BW

Dir-CP-Ops

Supradispatching: multicommunicatie
����������������

D2

D1D3

“SpNat X06”

“SpNat X00”

Gouv…

Hoe omgaan met de veelheid 

aan communicatiemiddelen???
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Radiocommunicatieplan

Coördinatiecomité

D1               D2                   D3                  D4                   D5

DIR-BW DIR-MED DIR-POL       DIR-LOG    DIR-INFO    Adv-Veil
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Dagdagelijkse noodhulpDagdagelijkse noodhulpDagdagelijkse noodhulp

SupradispatchingSupradispatchingSupradispatching

Geplande grootschalige gebeurtenis

Opvolging evenementen vanuit het CIC

• Operationele cel CIC

• Mogelijkheden adhv

praktijkvoorbeelden

– GCC/PCC

– CP-Ops

– CP-Pol
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Informatie

• Toepassing “Major Event”
� Informatie aangereikt door verantwoordelijke politiedienst

Rock Werchter 2013

Multidisciplinair: M VBR P3 (map 7.2)

Politie (map 5.2)

CIC VBR SP 11: Gold 

CIC VBR SP 12: Comdo net OD

CIC VBR SP 13: Interv/onthaal       

CIC VBR SP 14 : Station Leuven 

CIC VBR SP 15: HHOO

CIC VBR SP 16 : GIS 

CIC VBR SP 17 : Mobi

CIC VBR SP 18 : Silver Weide

Reserve: CIC VBR SP 19/20

Reflexfase grootschalig incident: SP NAT 10 (res: SP NAT 30)

India 5.1

GOLD

Minor

Silver station Silver

HHOO

Silver GIS

SPC

Onthaal Werchter

brug/Erwteveld

Interv/verkeer

Silver Mobi

WPR

Silver Weide

India 5.1

GOLD 

Sunray

India 4/FGP

GISHHOO
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Rock Werchter 2013

GOLD (Ops Cel CIC)

internetinternet

internetinternet
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DWSDWS

Twitter

Interventie/onthaal Commandonet Back-up dispatcher
14.00-02.00

GOLD
minor

logboekkaart videobeelden

Silver MOBI
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Hoe crisisbeheer organiseren binnen 

geplande massagebeurtenis?

• Festival: op de weide, buiten de weide

• Betoging: in de stoet, buiten de stoet



17

Bedankt voor uw aandacht.Bedankt voor uw aandacht.

Vragen?Vragen?


