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PUBLIEKSCAPACITEIT 
EVENEMENTLOCATIE

NORMALE OMSTANDIGHEDEN EN 
NOODSITUATIES
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KRITIEKE 
MOMENTEN

OORZAKEN VAN CROWD
DISASTERS (G.K. STILL)
1. Design
Incident  door  fouten  in  berekening  van  beschikbare  
ruimte  en  publieksstromen

2. Information
Incident  veroorzaakt  door  informatie  van  buiten  die  het  
publiek  heeft  beïnvloed

3. Management
Incident  gevolg  van  een  beslissing  die  het  
management  heeft  genomen
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FACTOREN CROWD
SAFETY

1. Publieksdichtheid

2. Doorstroming

3. Crowd Psychology

PUBLIEKSDICHTHEID

4  /  m2
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PUBLIEKSDICHTHEID

2 /  m2

PUBLIEKSDICHTHEID

8.4  /  m2
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DOORSTROMING

• Verwerkingscapaciteit

• Flow  rates (doorstroomcapaciteit)

• Publieksstromen

CROWD DYNAMICS
Dichtheid  vs.  snelheid  (Fruin  vs.  Green  Guide  vs.  Tokogawa)

Er  is  altijd  sprake  van  een  zekere  foutmarge!
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VERWERKINGSCAPACITEIT
v Toegangspoortjes:  maximale  #  personen  /  poortje  /  minuut

v Volledige  fouillering
v Gedeeltelijke  fouillering
v Ticketscan

v Verwerkingscapaciteit  speelt  bijvoorbeeld  ook  bij:
v Polsbandjes  alcoholverstrekking
v Uitdelen  medaille  bij  

sportevenement
v Muntenkassa’s

PUBLIEKSCAPACITEIT

Wanneer  is  de  maximale  veilige  publiekscapaciteit  bereikt?

Welke  indicatoren  hebben  we  hiervoor?
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PUBLIEKSCAPACITEIT 
EVENEMENT

Instroom

Capaciteit  
locatie

Uitstroom

INSTROOM
• Verwachte  instroompatroon:  tijd  en  verdeling
• Verdeling  in  gebruik  ingang(en)
• Vrije  instroom:  max  83  pers  /  meter  /  minuut
• Verwerking  ticketscan:  660  pers  /  poortje  /  uur
• Volledige  fouillering  (POV  en  tascontrole):  max  180  pers  /  
poortje  /  uur
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EENVOUDIGE 
ANALYSE
• Dancefeest,  ticketcontrole  en  volledige  fouillering

• 20.000  bezoekers,  

• Verwachte  inlooptijd  120  min.

• 26  poortjes  voor  fouillering

• Aantal  poortjes  toereikend?

CAPACITEIT LOCATIE
• Indeling  terrein,  positie  podium/  focuspunt

• Zichtlijnen

• Aantal  vierkante  meter  en  gebruik  ruimte

• Inschatting  veilige  publieksdichtheid  per  deelgebied

• Kijklocatie

• Looproute

• Terrassen

• Merchandise
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GRENSWAARDES VEILIGE 
DICHTHEID (STILL)
• Kijklocatie:  max  4,7  pers  /  m2

• Wachtrij:  max  4  pers  /  m2

• Rond  bars  en  shops:  max  3  pers  /  m2

• Overige  gebieden:  max  2  pers  /  m2

• Looproutes:  0,5  tot  1,5  pers  /  m2

POPCONCERT: STANDAARD 
PUBLIEKSVERDELING

Dichtheid
A:  4-­5
B:  3-­4
C:  2-­3
D:  1-­1,5

Overig:  0,5-­1
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SPORTEVENEMENT: 
PUBLIEKSVERDELING

DANCE-­EVENEMENT: 
PUBLIEKSVERDELING
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UITSTROOM
Normale  omstandigheden:
• Verwachte  uitstroompatroon  (tijd  en  verdeling)
• Beschikbare  uitgang(en)
• Verdeling  over  de  uitgang(en)

Noodsituaties:
• Capaciteit  (nood)uitgangen  (ook  tijdens  de  instroomfase)
• Verwachte  verdeling  over  de  (nood)uitgangen
• Definiëren  veilige  plaats(en)
• Veilige  vluchttijd  versus  benodigde  vluchttijd
• Netwerkanalyse  locatie  en  omgeving

BEOORDELING VEILIGE 
PUBLIEKSCAPACITEIT
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PSYCHOLOGIE: ANTICIPEREN 
OP GEDRAG VAN BEZOEKERS

ANALYSE CROWD SAFETY
(STILL): DIM-­ICE MODEL

Drie  fasen  van  het  evenement:
1. Instroom
2. Circulatie
3. Uitstroom  (Egress)

Drie  factoren  van  invloed:
1. Design
2. Informatie
3. Management

Twee  soorten  omstandigheden:
• Normale  omstandigheden
• Noodscenario’s
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CONTACT

Syan  Schaap

syan@esi.email
085  -­ 401  81  22
Randhoeve  221,  Houten
www.eventsafetyinstitute.nl


