Communicatiebeleidsplan

Polltiezone Schelde-Leje

“Een aanzet tot een
coherent commumnicatieplan”
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nformas 2. Huidige situatie
oorstroming
& communicatie

Communicatiestructuur

INK-managementsmodi

Manag medewerkers
IKIanten & leveranciers

Medewerkers

Kernboodschap int/ext commu Omschrijving
BELEID i ii Parlementaire vragen-statistieken
BELEID i Kranten : informeren over de actualiteit
BELEID i en omirent eni
BELEID i i

—[Leiderscha

Inbraskpreventie (artikels website, voordrachten)

NTEGRATIE/COORDINATIE DIENSTEN] Gerechteli
NTEGRATIE/COORDINATIE DIENSTEN] Gerechteli
NTEGRATIE/COORDINATIE DIENSTEN] Gerecheli

Huidige A a
ge Al 0 C
Informatie-
doorstroming
& communicatie AARD externe % Freq
communicatie
AktieplanFamGeweld 0,24 %
Aktieplaninbraken 5,55 % Verkeer 9% Andere 1%
AktieplanMilieu 0,05 % Atelamen
AktieplanOverlast 1,65 % 10% Dierotverening
AktieplanVerkeer 2,13% .
Andere 0,29 %
Behoeftenbepaling 0,00 % Gerechtelibe
Bestuurlijke politie 0,48 % Poliie36%
Dienstverlening 44,74 %
Gerechtelijke politie 36,16 %
Vergadering 0,25 %
Verkeer 8,46 %
- = Financién 7%- Vergadering - Andere 2%
Bestuurlijke politie 30,27 % . [
Gerechtelijke politie 36,69 % s E—
litie 30 %
Verkeer 3,02 % h
Personeel 14%

Personeel 13,58 %
Logistiek 5,36 %
Financién 7,00 % Gerechtelike
Vergadering 1,65 % Verkeer3to polite 37
Andere 2,42 %




dmt':r‘:':;’:?e- 4, Cultuur : interne bevraging
oorstroming
& communicatie

Interne bevraging

Publieksvriendelijkheid

a. de openingsuren van het hoofdwikcommissariaat
80%
n. de politie is voldoende contacteerbaar b. deskundige informatieverstrekking
. de ontvangstruimte voor het publiek is voldoende

m. de poliie s voldoende aanwezig in het straatbeeld
comfortabel

olledigheid van de informatie die op vragen van de
d. vriendelik en gediensteljk onthaal of optreden

k. snelheid waarmee mensen geholpen worden . wachttid onthaal beperk tot een redelijke temiin

1. de zaak wordt ter harte genomen door dienstdoende
i de telefonische contacten met de inwoners
politieman of -vrouw

i. er wordt gevraagd aan de burger of hijzi een afschrift
politieman/-vrouw wordt meegedeeld

h. de privacy van de burger wordt voldoende gerespecteerd
—— Goed

Niet Goed

Onwetend/Ongeldig

momate- | 9, CUltUUF : Interne beviaging

doorstroming
& communicatie

Interne communicatie
Analyse van de antwoorden

—e— 3. Uitwisseling beleidsinformatie
binnen eigen dienst

. —e— 4. Uitwisseling informatie m.b.t. werking
ongeldig . af en toe van diensten binnen eigen dienst

5. Uitwisseling informatie betreffende
taakinformatie binnen eigen dienst

7. Uitwisseling beleidsinformatie met
andere diensten

—e— 8. Uitwisseling informatie m.b .t. werking
van diensten metandere diensten

—e—9. Uitwisseling informatie betreffende
taakinformatie met andere diensten

dikwijls




Informese- 6. SWOT - analyse
doorstroming

& communicatie INTERN

Opportuniteiten Sterkten

Bedreigingen Zwakten

/. Gewenste situatie

Interne bevraging
Mate van interesse om deel te nemen aan verbetering van de interne communicatie

*het invraag stellen en bijwerken van de huidige mission statement
50%

* betrokken worden bij de voorbereiding en uitvoering ZVP (0abij
opstelen aktieplamnen)

briken van cen instrument om de waardering van bevolking en * meewerken aan het uitschijven van de processen (0a
autoriteiten te beheren tussenkomsten, ortha, .}

de samenwerking tussen de teams bevordert

nauvelijks
in mindere mate
in ruime mate

in belangrijke mate




8. Knelpunten == Beleid

: Behoeftenbepaling &
EXtErne orentering Responsabilisering
b medewerkers

Verantwoording Imago politiezone 74 &
Ondersteuning medewerkers

Overleg :
externe partners Actief: betrekken partners

& netwerken
N
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Overlegstructuur




10. Conclusie

Puidelijk enrpermanent beeldrbehoeeften en
Vemnvachtingen bevolkingy

Verbeteren van het imagoe) van' derpolitiezene:

Actieff betrekkenvani deibevelking bijide aan-
pak van enveiligheid




