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De Lijn West-Vlaanderen in cijfers (2)

(stand van zaken dd. 31/12/2004)

- voertuigen 554
- Kusttrams 49+
- bussen regie 339

- bussen exploitanten 191
(excl. bussen leerlingenvervoer)

- kilometers 31,8 miljoen

- reizigers 63,5 miljoen

- leerlingenvervoer 286 ritten/dag
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il Chauffeursplanning:
Principes en randvoorwaarden (1)

— Chauffeursplanning gebeurt met eigen software op AS 400
— Arbeidsduur 37u over 13 weken

— 39u werken, compensatierust

— Lopende rekening !

— Toeslagen voor zaterdagwerk (15%), zondagwerk (100%),
werk tussen 20u en 06u (vast bedrag per uur)

— Elke voorziene prestatie moet worden uitgevoerd:
dus reservepersoneel voorzien
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il Chauffeursplanning:
Principes en randvoorwaarden (2)

— Planning gebeurt per regio (250 a 300 chauffeurs)
— Wisselend # uit te voeren prestaties naargelang van
type dag, periode in het jaar

— Daardoor combinatie van verschillende roosters om telkens het
benodigd aantal chauffeurs ter beschikking te hebben
(412 -5/1-5/2-5/1+1 - ...)

— Niet elke chauffeur kan alle soorten diensten uitvoeren

(kwalificatie: bus, gelede bus, tram, ...): belang van sluitende
opleidingsplanning

1/0612007 Studiedag Dienstorganisatie en Planning bij de Politie Dia9

Dienstroosters: 4/2
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Dienstroosters: 5/1
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el Chauffeursplanning:
lange termijn (1)

— Prestaties zeer wisselende lengte tussen 4u en 10u
— Zeer groot belang aan lange termijnplanning (jaarbasis)

— Effectiefberekening in VTE, desgevallend per periode, obv
historiek in afwezigheden (vb 6.5% ziekte, ...): 198
prestaties/chauffeur/jaar

— Roosters worden reeds op jaarbasis opgevuld met voorziene
prestaties

— Van late dienst na rust naar vroege voor rust
— (reservepersoneel gerangschikt volgens anciénniteit)

— Monitoring van evenwicht in aangeboden prestaties, op
trimesterbasis (50% overloon op meerprestaties)

— Vakantieplanning (periode — losse dagen)
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il Chauffeursplanning:
lange termijn (2)

roosters (werksysteem)
+ diensten (werkinhoud) * dienstrol

dienstrol
+ chauffeurs » beurtrol
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Chauffeursplanning: dienst
B

Rijtuig A

Einde
Volgnr. Plasts Tijd  Tiid Plaats Opm. Yoert. Duur
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il Chauffeursplanning:
maandtabel van een chauffeur

07/007
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Chauffeursplanning: hulpmiddelen
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el Chauffeursplanning:
korte termijn (maand- en dagplanning)

Voorziene prestaties jaarplanning
+ afwezigheden » prestaties
reservepersoneel
Extra prestaties of buiten rol » prestaties
reservepersoneel

Reserve chauffeurs:type dienst uit rooster met
enige zekerheid, dienstinhoud ten laatste 48u
vooraf
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Chauffeursplanning: te vervangen diensten
resultante van alle geregistreerde afwezigheden

- Type Dst- Vig  Bet. Begin Eind
s Dnst or Var Tifg Uur Uur _ Kusl. Ponr Coaf In vervanaing
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il Chauffeursplanning:
vervanging 1 op 1 voor periode
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il Chauffeursplanning:
beschikbare chauffeurs met extra info

LOPENDE REKENING
Huidige Trimstr
2na
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Chauffeursplanning: nevenproducten

Diverse afgeleide toepassingen

— Lijst uitrij voertuigen/dag met uitvoerder
— Overzicht dienstruilingen

— Verwittigingsbriefjes bij dienstaanpassing
— Info voor dispatching,
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Chauffeursplanning: the day after ...

Voorziene prestaties
+ afwijkingen * betaling lonen en toeslagen

Beheersinfo:
— Productiviteit
— Overlonen met redencode, ...
— Opbouw/bijsturing kengetallen voor
jaarplanning
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el Chauffeursplanning:
enkele problematieken: deeltijds werk

— Tot 14% van het personeel

— Fictief dienstrooster als hulpmiddel

— Regime 80%: steeds 5% werkdag thuis, blijft in beurtrol
planner bepaalt startscenario

— Regime 50%: meestel per serie, gaat uit rol (“reserve”)

— Vakantie, compensatierust ... pro rata

— Discussie 50% voor 50 plussers: aangepaste
arbeidsorganisatie ? (geen “reserve”)
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LN Chauffeursplanning:

enkele problematieken: ouderschapsverlof

— Zeer wisselend beeld

— Soms korte periodes: vervanging niet haalbaar

— Nood aan flexibiliteit in aanwerving/opleiding

— Anticiperend boven effectief werken ? (< overlonen)
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il Chauffeursplanning:
enkele problematieken: diversiteitsbeleid

—Naarras / geslacht (cultuurongevoelige selectieproeven ?)

— Naar leeftijd (zie 50 plus)

— Combinatie gezinsleven:
— “flexibiliteit” < vastheid rooster + type dienst
—in ploeg of steeds wisselend per dag zoals nu
— aversie voor dagdiensten (< vroeg/laat)
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